
Beratung rund um 
Pflege und Alter

36 mal in Berlin –
auch in Ihrer Nähe!
Sie finden in jedem Bezirk drei Beratungs- 
stellen. Auf der Webseite gibt es eine 
Standortkarte.

Wir beraten Sie

	 vor Ort

	 telefonisch

	 per Video

	 bei Bedarf bei Ihnen zuhause.

Wir bieten Beratungen in unterschied-
lichen Sprachen an. Bitte vereinbaren 
Sie dazu vorher einen Termin.

Kontakt
Offene Sprechzeiten: 

Dienstag	   9 – 15 Uhr
Donnerstag	 12 – 18 Uhr

Termine nach Vereinbarung sind 
von Montag bis Freitag möglich.

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

www.instagram.com/pflege.fragen

Berlinweites Servicetelefon
	 0800 59 500 59 (kostenfrei)

	 Montag – Freitag 9 – 18 Uhr

Träger der Pflegestützpunkte Berlin sind die Berliner 
Kranken- und Pflegekassen und das Land Berlin.



Wir sind für Sie da!
	 Wir lotsen Sie durch das Pflege-, 
	 Gesundheits- und Sozialsystem.

	 Wir informieren Sie zu Ihren Leistungs- 
	 ansprüchen und Finanzierungsmöglich-
	 keiten.

	 Gemeinsam mit Ihnen planen wir die 
	 nächsten Schritte.

	 Wir nehmen uns Zeit für Ihre 
	 persönliche Situation.

kostenfrei, unabhängig
und verbraucherorientiert

Wer kommt zu uns?
	 pflegebedürftige Erwachsene sowie 
	 Angehörige, Bekannte und Freunde

	 Angehörige von pflegebedürftigen 
	 Kindern, Jugendlichen und jungen 
	 Erwachsenen

	 alle, die sich im Vorfeld über Pflege, 
	 Unterstützung im Alter oder zu 
	 Vorsorge informieren möchten

Wir beraten Sie zu…
	 Beantragung von Pflegegraden und 
	 weiteren Leistungen

	 Hilfsmitteln 

	 Wohnformen, wenn das Leben zuhause 
	 nicht mehr möglich ist

	 Entlastung für pflegende Angehörige

	 Begutachtung durch den 
	 Medizinischen Dienst 

	 Angeboten für Menschen mit Demenz

	 Hilfen für Familien mit pflegebe-
	 dürftigen Kindern

	 Anpassung des Wohnraums 

	 Pflege und Begleitung am Lebensende

 	 Vielem mehr!


