
Tư vấn về
chăm sóc và tuổi già

36 cơ sở tại Berlin – 
và ở gần nhà bạn!
Bạn sẽ tìm thấy ba cơ sở tư vấn tại mỗi 
quận. Có bản đồ vị trí trên trang web.

Chúng tôi tư vấn cho bạn:

	 tại cơ sở tư vấn

	 qua điện thoại

	 qua video 

	 tại nhà của bạn nếu cần thiết

Chúng tôi cung cấp dịch vụ tư vấn 
bằng nhiều ngôn ngữ. Xin vui lòng đặt 
lịch hẹn trước.

Liên hệ
Giờ tiếp khách:  

Thứ Ba, 9 – 15 giờ 
Thứ Năm, 12 – 18 giờ

Có thể đặt lịch hẹn theo thỏa thuận 
từ Thứ Hai đến Thứ Sáu.

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

www.instagram.com/pflege.fragen

Điện thoại dịch vụ toàn Berlin:

	 0800 59 000 59 (miễn phí)
	 Thứ Hai đến Thứ Sáu, 
	 9 - 18 giờ

Các Cơ sở Chăm sóc tại Berlin do Quỹ Bảo hiểm Y 
tế và Chăm sóc Berlin và Chính quyền Bang Berlin 

điều hành. Vietnamesisch



Chúng tôi luôn sẵn sàng 
hỗ trợ bạn!
	 Chúng tôi hướng dẫn bạn tìm hiểu về hệ 
	 thống điều dưỡng, y tế và an sinh xã hội. 

	 Chúng tôi tư vấn cho bạn về các quyền 
	 hưởng phúc lợi của bạn và các khả năng 
	 về tài chính.

	 Cùng bạn lên kế hoạch cho các bước 
	 tiếp theo.

	 Chúng tôi sẽ dành thời gian để hiểu rõ 
	 hoàn cảnh cá nhân của bạn.

miễn phí, độc lập và định 
hướng theo người tiêu dùng

Ai đến với chúng tôi?
	 Người lớn cần được chăm sóc, cũng như 
	 người thân, người quen và bạn bè của họ

	 Người thân của trẻ em, thiếu niên và 
	 người trẻ tuổi cần được chăm sóc

	 Bất kỳ ai muốn tìm hiểu về dịch vụ 
	 chăm sóc, hỗ trợ khi về già hoặc chăm 
	 sóc dự phòng

Chúng tôi tư vấn cho bạn về …
	 Nộp đơn xin xác định mức độ chăm 
	 sóc và các phúc lợi khác

	 Phương tiện hỗ trợ

	 Các lựa chọn cư trú khi không còn 
	 khả thi để sống tại nhà

	 Giảm gánh nặng cho thân nhân chăm 
	 sóc bệnh nhân

	 Giám định thông qua Dịch vụ Y tế

	 Dịch vụ dành cho người mắc chứng 
	 sa sút trí tuệ

	 Hỗ trợ cho các gia đình có trẻ em cần 
	 được chăm sóc

	 Cải tạo không gian sống

	 Chăm sóc và đồng hành vào cuối đời

	 Và nhiều hơn nữa!


