
Bakım ve yaşlılıkla 
ilgili tüm konularda 
danışmanlık

Berlin‘de 36 noktada – 
hem de yakınınızda!
Her bölgede üç danışmanlık noktası 
bulabilirsiniz. Web sitesinde konumla-
ra ait bir harita bulabilirsiniz.

Danışmanlığı...

	 yerimizde

	 telefonla

	 görüntülü görüşmeyle

	 gerektiğinde evinizde sağlıyoruz.

Farklı dillerde danışmanlık hizmetleri 
sağlıyoruz. Bunun için lütfen önceden 
randevu alın.

İletişim
Açık görüşme zamanları:  

Salı Saat 9 – 15 
Perşembe Saat 12 – 18

Randevulu görüşmeler Pazartesi – 
Cuma günleri mümkündür.

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

www.instagram.com/pflege.fragen

Berlin geneli hizmet hattı:

	 0800 59 000 59 (ücretsiz)
	 Pazartesi – Cuma Saat 9 – 18  

Berlin Bakım Destek Merkezleri (Pflegestützpunkte), 
Berlin Sağlık ve Bakım Sigortaları ile Berlin Eyaleti 

tarafından yürütülmektedir. Türkisch



Hizmetinizdeyiz!
	 Hem bakım ve sağlık sistemi hem de 
	 sosyal sistem konularında sizi 
	 yönlendiriyoruz.  

	 Hizmet haklarınız ve finansman 
	 olanaklarınız konularında size 
	 danışmanlık sağlıyoruz.

	 Sizinle birlikte bir sonraki adımları 
	 planlıyoruz.

	 Kişisel durumunuz için zaman ayırıyoruz.

Ücretsiz, bağımsız ve 
tüketici odaklı

Bize kimler başvuruyor?
	 Bakıma ihtiyacı olan yetişkinlerin yanı 
	 sıra onların yakınları, tanıdıkları ve 
	 arkadaşları

	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların, 
	 gençlerin ve genç yetişkinlerin yakınları

	 Bakım, yaşlılıkta destek veya önlem 
	 hakkında önceden bilgi almak isteyen 
	 herkes

Danışmanlık sağladığımız 
konular…
	 Bakım derecelerinin ve diğer 
	 hizmetlerin başvurusu

	 Yardımcı gereçler

	 Evde yaşam artık mümkün 
	 olmadığında yaşam biçimleri

	 Bakım sağlayan yakınların yükünün 
	 hafifletilmesi

	 Tıbbi hizmet birimi tarafından 
	 değerlendirme

	 Demans hastaları için hizmetler

	 Bakıma ihtiyacı olan çocuklara sahip 
	 aileler için destek

	 Yaşam alanının düzenlenmesi

	 Yaşamın son döneminde bakım ve refakat

	 Ve daha fazlası!


