
Doradztwo w 
zakresie opieki i 
podeszłego wieku

36 punktów doradztwa w 
Berlinie, także blisko Ciebie!
W każdej dzielnicy znajdują się trzy punk-
ty doradztwa. Na stronie internetowej 
zamieściliśmy mapkę.

Udzielimy Ci porady

	 na miejscu

	 telefonicznie

	 podczas wideo-rozmowy

	 w razie potrzeby u Ciebie w domu.

Oferujemy doradztwo w różnych 
językach. W celu skorzystania z do-
radztwa w innym języku, proszę się 
wcześniej umówić.

Dane do kontaktu:
Godziny przyjmowania bez 
konieczności umawiania się:  

wtorek w godz. 9 - 15
czwartek w godz. 12 - 18

Umówione spotkania mogą się 
odbywać od poniedziałku do piątku.

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

www.instagram.com/pflege.fragen

Infolinia dla terenu całego 
Berlina:
	 0800 59 000 59 (bezpłatnie)
	 od poniedziałku do piątku 
	 w godz. 9:00 - 18:00 

Punkty doradztwa w Berlinie podlegają pod 
berlińskie kasy chorych i kasy opiekuńcze oraz 

Kraj Związkowy Berlin. Polnisch



Jesteśmy do Twojej 
dyspozycji!
	 Wskażemy Ci drogę przez system opieki 	
	 pielęgnacyjnej, zdrowotnej i społecznej. 

	 Doradzimy Ci w zakresie przysługujących 
	 Ci świadczeń i możliwości finansowania.

	 Razem z Tobą zaplanujemy kolejne kroki.

	 Poświęcimy Ci czas, aby zapoznać się 
	 z Twoją osobistą sytuacją.

bezpłatnie, niezależnie i w 
sposób zorientowany 

na Twoje potrzeby

Kto się do nas zwraca?
	 wymagające opieki osoby dorosłe, 
	 ich krewni, znajomi i przyjaciele

	 krewni wymagających opieki dzieci, 
	 młodzieży i młodych dorosłych

	 wszyscy, którzy zawczasu chcą 
	 uzyskać informacje o opiece, 
	 wsparciu w życiu codziennym lub 
	 prewencji

Udzielimy Ci porady w zakresie... 
	 składania wniosków o ustalenie 
	 poziomu wymaganej opieki i 
	 inne świadczenia

	 środków pomocniczych

	 możliwości mieszkaniowych, gdy  życie 
	 we własnym mieszkaniu nie  jest już 
	 możliwe

	 odciążenia krewnych zajmujących 
	 się opieką

	 oceny sytuacji przez służby lekarskie

	 ofert dla osób cierpiących na demencję

	 pomocy dla rodzin z dziećmi 
	 wymagającymi opieki

	 przystosowania mieszkania

	 opieki i towarzyszenia pod koniec życia

	 i w wielu innych kwestiach!


