PFLEGESTUTZPUNKTE 4
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter
To' Thong Tin SO 38

HO tro’ khiéu nai danh cho nhirng ngui dang duorc
cham sdc

Nhu cau chdm séc va hd tro lién quan tir cic co s& chdm séc hodc dich vu ngoai trd thuong lién
quan dén cac cau hdi va xung dot. Diéu quan trong la bat ky ai bi dnh hudng va ngudi than cda ho
nén biét rang ho c6 thé tim dén ai néu cé bat ky van dé nao. & bén dudi, quy vi s& tim thay cac
diém lién hé va dich vu tu van quan trong déi vdi cac khiéu nai lién quan dén cham sdc.

Cac trung tam ho tro’ cham séc tai Berlin

Cac trung tdm ho tro cham séc cling déng vai tro trung gian trong cac tinh huéng cé thé xay ra xung
dét. Ho cé thé tu van cho quy vi vé cac quyén cta quy vi hodc cung cap thong tin vé noi quy vi cd
thé tim dén dé duwoc hudéng dan thém. Vai tro cta ho 13 gitip giai quyét khiéu nai véi cac nha cung
cap dich vu nhu cac co s& cham sdc, dich vu chdm séc hodc cac nha cung cap khéac.

Uy Vién Chim Séc Bang Berlin

Vin phong ctia Uy Vién Cham Séc Bang Berlin xt ly cac khidu nai va quan ngai vé& cac van d& cham
séc va cung cap ho trg cho nhitng ngudi can duoc chdm séc va ngudi than va ngudi chdm séc cia
ho. Ngudi khiéu nai ¢ thé yéu cdu an danh néu mudn.

B6 Khoa Hoc, Strc Khde va Cham Séc thude Thuong Vién
Uy Vién Chdm Séc Bang Berlin

Oranienstr. 106, 10969 Berlin

bién thoai: 030 9028 - 2345

Email: pflegebeauftragte@senwgp.berlin.de

Trang web: https://www.berlin.de/Ib/pflege/

Cac quy bao hiém cham séc

Quy bao hiém cham sdc chju trach nhiém phai duwoc thong bao vé bat ky khiéu nai nao vé dich vu
chdm sdc ngoai tri hodc co s& chdm séc ndi trd khdng dap (ng cac tiéu chuan yéu cau. Néu can,
ho c6 thé khai dong quy trinh kiém tra chat lwvgng do Dich Vu Y Té Bao Hiém Strc Khde thyc hién.
Cling c6 thé bdo cao khiéu nai truc tiép cho:

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbinde in Berlin (Nhém Céng Tac cla Hiép Hoi Bao Hiém
Cham Séc Dai Han),

Office, Wilhelmstr. 1, 10957 Berlin

bién thoai: 030 2531 -0

Khi&u nai vé cac dich vu hd tro hang ngay danh cho nhitng nguoi can dwoc cham séc

Quy Vi c6 thé lién hé véi cac trung tdm hd tro cham séc tai Berlin néu quy vi gdp van dé véi mot
nha cung cap tinh phi cho cac dich vu dwoc bao hiém bang s6 tién ho tro.
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Dichvuy té

Quy Vi c6 thé khiéu nai néu cé ly do cho rang Dich Vu Y Té (MD) d3 khéng hanh ddng dung trong
trudng hop cla quy vi hodc trong trwdng hop cla ngudi than cda quy vi. C6 hai cach khac nhau dé
thuc hién viéc nay:

Dich Vu Y Té Berlin-Brandenburg
Quan Ly Khiéu Nai
Lise-Meitner-StraRe 1, 10589 Berlin
bién thoai: 030 202023 - 5030
Email: beschwerden@md-bb.org

Thanh tra tai Dich Vu Y Té Berlin-Brandenburg
Monika Paulat

Lise-Meitner-StraRe 1, 10589 Berlin

Dién thoai: 0151 25222294

Email: ombudsperson@md-bb.org

Pai Dién Bénh Nhan cho Bang Berlin

Dai Dién Cua Bénh Nhan 1a diém tiép xtc danh cho bénh nhan, nhitng ngudi cdn cham sdéc, ngudi
than va t6 chire cha ho trong tat cd céc van dé lién quan dén cham sdéc strc khde. Ho cé thé cung
cap thong tin va 1&i khuyén vé cac lua chon ho tro va cac kénh khiéu nai, va chao dén thdng tin vé
nhi*ng 16 héng trong cham sdc va cac cai thién duoc dé xust.

B6 Khoa Hoc, Strc Khde va Cham Séc thude Thuong Vién
Dai Dién Bénh Nhan cho Berlin

Oranienstr. 106, 10969 Berlin

Dién thoai: 9028 030 - 2010

Email: patientenbeauftragte@senwgp.berlin.de

Trung TAm Tu Van Nguwdi Tiéu Dung Berlin — tw van phap ly lién quan dén cham séc diéu dudng

Quy vi cé thé lién hé dich vu tw van phap ly cha trung tdm tu van ngudi tiéu dung néu quy vi cé bat
ky cau héi phap ly hodc khi€u nai nao vé hop déng, héa don hodc sai sét véi cac dich vu cham sdc.
Ho cung cap tuw van phap ly vé cdc van dé véi dich vu cham séc, co s& chdm sdc hodc can hé dung
chung.

Tu Van Phap Ly vé Chdm Soc Piéu Dudng tai Trung Tam Tu VAn Nguai Tiéu Dung Berlin
Ordensmeisterstr. 15 - 16, 12099 Berlin

bién thoai: 030 21485 -0

Trang web: https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung

Gidm sat co’ s& cham séc Berlin — khiéu nai vé cac co’ sé& cham séc

Né&u cd bat ky van dé nao trong cac co s& cham sdc ndi tri hodc co sé chdm séc chung, cu dan cling
nhu ngudi than va nhirtng ngudi dang tin cay khac cé thé lién hé véi Co Quan Gidm Sat Co S& Cham
SAc Berlin. Co quan nay cling chju trdch nhiém d6i vdi cic co sé cham sdc chung.

Van Phong Y Té va X3 Hoi cha Bang — gidm sat co s& cham sdc

PO Box 31 09 29, 10639 Berlin

bién thoai: 030 9028 - 0
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T6 chirc lién bang dai dién cho lgi ich clia ngwdi str dung dich vu cw tri va cham séc cho ngudi
gia va nguwdi khuyét tat (BIVA) e. V.

Hiép HOi Bdo Vé Cham SAc BIVA cung cap tu van vé cac van dé phap ly trong linh vic chdm sdc va
co s& chdm sdc. Ho cé thé cung cap tw van ngan gon cho ngudi khdng phai thanh vién va sy ho trg
chi tiét hon cho thanh vién.

BIVA e.V.

Siebenmorgenweg 6 - 8, 53229 Bonn
bién thoai: 0228 909048 — 44

Trang web: https://www.biva.de/

Trung tdm tu van "Nguwdi C6 Nhu Cau Cham Séc"

Trung tam tu van "Ngudi C6 Nhu Cau Chdm Séc” cung cap hd tro cho ngudi than, nhitng ngudi can
chdm sdc va nhitng ngudi chdm sdc nao gap xung dot hodc bao luc trong cham séc, hodc néu ho
cam thay qua tai hodc gap khd khan khi ddi phd véi nhu cdu chdm séc. Tu van cd thé duwoc cung
cap cho ca nhan, mién phi va 4n danh néu muén.

Trung tdm tu van "Nguwdi C6 Nhu Cau Cham Soc"
Bergmannstralle 44, 10961 Berlin

Dién thoai: 030 6959-8989

Trang web: https://www.pflege-in-not.de/

Uy Ban Vé T6i Ac Chéng Lai Tré Em Pworc Cham Séc

C6 thé lién hé véi Uy Ban V& Toi Ac Chéng Lai Tré Em Dugc Cham Séc néu cé bat ky dau hiéu nao
vé lam dung hodc bo bé nhitng ngudi dugc chdm sdc (LKA 123). Pay la mot budc nhay cdm, nhung
la mot budce can thiét dé gitp nhitng ngudi can dugc bdo vé.

LKA 123, KeithstraRe 30, 10787 Berlin

Dién thoai: 030 4664 - 912555
Email: LKA123@polizei.berlin.de

Tom tat

C6 nhiéu diém lién hé dé khiéu nai trong linh virc chdm séc. Mot s6 cung cdp tw van phdp Iy cling
nhu ho trg gidi quyét xung dot va khi€u nai. Bat ky ai bj anh hwdng khéng nén ngan ngai tim kiém
sy gilp d& - cho ca ban than va cho ngudi than hodc ngudi cham sdoc cda ho.

Nhan vién tai trung tam ho tro diéu dwéng sé san sang tw van cho quy vi.
S3 dich vu mién phi 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Co quan dai dién cho trung tam ho tro didu dudng |a cic cong ty bao hiém & Berlin va bang Berlin.
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