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Beratung rund um Pflege und Alter

Ban thong tin S6 5
Chon mot co saé dich vu cham séc

Quy vi c6 thé chon trong s6 nhiéu nha cung cép dich vu chdm séc diéu dudng tai gia dé ho
trg cac nhiém vu vé sinh, cham sdc nha ctlra va gidam sat. Cling cé céac dich vu cham séc
diéu dudng co6 cac chuong trinh d&c biét chang han nhu chdm séc cho bénh nhan nhd tudi
hodc cho céc bénh nhan cé nhu cau chdam sdéc tang cudng hodc cham séc giam dau.

Céc dich vu dugc str dung tir mét nha cung cap dich vu diéu dudng dugc goi la cac quyén
loi thue chat. Chi phi t6i da ma quy cham sdc diéu dudng chi tra dugc quyét dinh badi cap
do cham séc tuwong irng. Nha cung cap dich vu diéu dudng truc tiép glri hda don cho quy
chdm soc diéu dudng déi vai dich vu da cung cap.

Trudc khi lan dau lién hé moét nha cung cap dich vu cham séc diéu dudng, viéc quan trong
la phai nght dén céc dich vu gi la can thiét vao cac ngay nao va vao lic nao. Ngoai ra, ciling
phai cho biét bat ky nhu cau nao do théi quen sinh hoat cu thé.

Caéc dich vu diéu dudng cling cung cap céc dich vu dugc ké toa bai bac si, vi du nhu quan
ly thubéc, mac va thdo vé bé hodc diéu tri vét thuong. Chi phi thuong sé duge bao hiém bai
céac cong ty bao hiém sirc khde, xem & thong tin s6 1.Cham séc diéu dudng tai nha.

Quy vi co6 thé nhan duoc thong tin vé cac nha cung cép dich vu chdm soéc diéu dudng nao
& gan quy vi tai trung tdm ho trg diéu dudng, tir cong ty bao hiém strc khoe cla quy vi hodc
tir quy cham séc diéu dudng.

Nhiéu dich vu diéu dudng cé céc budi lam viéc tai gia mién phi dé thao luan vé céac dich vu
cua ho. bé nghi dich vu bang van ban sé duoc lap. Véi van ban nay, cé thé so sanh cac dé
nghi cia moét so6 dich vu diéu dudng. S6 tién déng thanh toan phai luén dugc thao luén
trwdc va duoc cho biét ro rang trong dé nghi. Néu thu nhap hoéc tai san cua ngudi can
cham séc la khong du dé chi tra chi phi dong thanh toéan, nén tim kiém sy ho trg véi van
phong phtc lgi xa héi tai noi cu trd trudce khi sir dung nha cung cap dich vu cham séc. Xem
to théng tin s6 37 Thong tin danh cho ngudi néi tiéng Viét

Bénh nhan c6 thé chadm dut hgp dong vai nha cung cép dich vu cham séc diéu dudng vao
bat ky lic nao ma khéng can thong bao. Thoi han chdm dat cia nha cung céap dich vu
cham séc diéu dudng doi véi ngudi can chdam soc phai duge néu trong hop dong. Tiéu
chuan |a thoi han théng béo t6i thiéu bon tuan.

Dich vu diéu dudng ghi nhan céc dich vu da cung cdp bang van ban. D€ giai quyét thanh
toan véi quy diéu dudng, gidy to chirng minh dich vu nhan dugce phai dugc bénh nhan hoac
ngudi dai dién cda bénh nhan xem lai va ky tén.
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Nhiing cau hoi c6 thé c6 déi véi nha cung cap dich vu
diéu duong:

Nhan xét:

Dich vu nay c6 mot thoa thuan dich vu véi cac nha cung (
bao hiém cham soc diéu dudng, bao hiém strc khde va dich
xa hoéi hay khong?

Dich vu nay c6 cung cap moi dich vu quy vi can, chang han
nhu cac dich vu vao ban dém hodc cham séc diéu tri,
hodc cé thé duoc hoa giai thong qua céc dich vu doi tac
hay khéng?

Toi cé thé nhan dugc dé nghi cia nha cung cp dich vy,
liét ké cac dich vu t6i yéu cau hay khong?

C6 su hé tro danh cho ngudi than chang han nhu huéng
dan hay tap huan chdm soéc cho ngudi than nhu ngudi
cham séc hay khong?

Liéu mot hgp dong dich vu bang van ban (hop dong voi
khach hang) sé dugc ky hay khéng?

Tat ca gia ca va dich vu cé dugc néu ré hay khong?
S6 tién déng thanh toan cé dugc néu ré hay khong?

Dich vu cham séc diéu dudng giai quyét cac van dé
hoac khi€u nai nhu thé nao?
Ngudi lién hé cua quy vi la ai?

Ngudi than hoac nhirng nguoi cham séc khac tham gia
nhu thé nao trong viéc lap ké hoach?

C6 thé an dinh thoi gian sé cung cap dich vu cham séc hay
khéng?

Co thay doi vé thai gian chdm séc hay khong va toi sé
dugc thong béo vé thay doi hay khong?

Nhiing uu tién vé ngudi cham séc (vi duy, gidi tinh, thich
nhau) c6 dugc dap rng hay khéng?

Bao nhiéu nguoi sé cé kha nang cao lan lugt cung cap
dich vu cham s6c¢? Liéu c6 mot ngudi cham séc chinh hay
khong?

Liéu nhig ky nang hién hitru cé dugc ho trg bdi nguoi
cham so6c hay khéng?

Nha cung cép dich vu cham séc diéu dudng co thé cé mat
moi lic, ngay ca vao ban dém hay khéng?

Néu can, cé dich vu cham séc ca ngay khong?

Thoi han théng bao nao vé phia nha cung cép dich vu
cham séc dugc néu trong hop déng cham séc?

Chuyén gi xay ra néu tam thagi khong can dich vu cham
soc diéu dudng (vi du nhu vi nam vién)?

Céc dich vu nao dugc cung cap theo quy dinh § 45a / b
SGB XI? (bé nghi cham sdc tai gia va cac dich vu cham

soc).

Cong tac vién Tram Tu van Cham séc chung t6i san sang

tw van Quy vi

Nhan vién tai trung tam hé tro cham séc san sang giup quy vi.

S6 dich vu mién phi 0800 59 500 59
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Chu quan céc Tram Tu van Cham séc Berlin la cac Quy Cham sdéc Berlin va Bang Berlin.

Ban théng tin S6 5
08/25

2/2



http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

