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Wsparcie w przypadku skarg dotyczacych opieki

Potrzeba opieki i zwigzanego z nig wsparcia ze strony placowek opiekuiczych lub ustug
ambulatoryjnych czesto wigze sie z pytaniami i konfliktami. Wazne jest, aby osoby poszkodowane, a
takze ich krewni i bliscy wiedzieli, do kogo sie zwrdci¢, jesli pojawig sie problemy. Tutaj znajdziesz
wazne punkty kontaktowe i ustugi doradcze w przypadku skarg dotyczgcych opieki.

Osrodki wsparcia ds. opieki w Berlinie

Osrodki wsparcia ds. opieki s3 rowniez mediatorami w sytuacjach konfliktowych. Udzielg Pafistwu
porad na temat przystugujacych Panstwu praw lub przekazg informacje o tym, gdzie mogg sie Paristwo
zwrécic sie po dalsze porady. Pracujg nad usuwaniem niedociggnie¢ u Swiadczeniodawcéw jak domy
opieki, ustugi pielegniarskie lub inni $wiadczeniodawcy.

Przedstawiciel ds. opieki kraju zwigzkowego Berlin

Biuro przedstawiciela ds. opieki w Berlinie przyjmuje skargi i sprawy dotyczace kwestii zwigzanych z
opieka i oferuje wsparcie osobom wymagajgcym opieki i ich krewnym. Anonimowos¢ osdb
sktadajacych skarge zostanie zachowana na zadanie.

Senacki Departament Nauki, Zdrowia i Opieki
Przedstawiciel ds. opieki kraju zwigzkowego Berlin
Oranienstr. 106, 10969 Berlin

Telefon: 030 9028 - 2345

Email: pflegebeauftragte@senwgp.berlin.de

Strona internetowa: https://www.berlin.de/Ib/pflege/

Kasy opiekuncze

W przypadku skarg dotyczgcych ustug opieki ambulatoryjnej lub placdwek opieki stacjonarnej, ktére
nie spetniajg wymaganych standarddw, nalezy poinformowaé odpowiedzialng kase opiekuriczg. W
razie potrzeby moze ona wszczg¢ kontrole jakosci przez stuzbe medyczng ubezpieczenia zdrowotnego.
Skargi mozna rowniez zgtaszaé bezposrednio do:

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Berlin- Zwigzek Stowarzyszen Ubezpieczen
Pielegniarskich w Berlinie,

Biuro, Wilhelmstr. 1, 10957 Berlin

Telefon: 030 2531 -0

Skargi na oferty wsparcia w zyciu codziennym dla oséb potrzebujacych opieki

W przypadku jakichkolwiek probleméw z ustugodawcg, ktéry nalicza ustugi za pomocg kwoty ulgi,
mozna skontaktowac sie z osrodkami wsparcia ds. opieki w Berlinie.
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Stuzba medyczna

Jesli majq Panstwo powody, aby sadzi¢, ze Stuzba Medyczna (MD) nie postgpita prawidtowo w Paristwa
przypadku lub w przypadku Paristwa krewnych, moga Panstwo ztozy¢ skarge. Dostepne sg dwie opcje:

Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg - Stuzba Medyczna Berlin-Brandenburgia
Beschwerdemanagement-Zarzadzanie skragami

Lise-Meitner-Strasse 1, 10589 Berlin

Telefon: 030 202023 - 5030

Email: beschwerden@md-bb.org

Rzecznik Praw Obywatelskich dziatajacy w stuzbach medycznych Berlina i Brandenburgii
Monika Paulat

Lise-Meitner-Strasse 1, 10589 Berlin

Telefon: 0151 25222294

Email: ombudsperson@md-bb.org

Przedstawiciel pacjentéw kraju zwigzkowego Berlin

Przedstawiciel pacjentow jest punktem kontaktowym dla pacjentéw, oséb wymagajgcych opieki, ich
krewnych i organizacji we wszystkich sprawach zwigzanych z opieka zdrowotng. Informuje i doradza
w zakresie opcji pomocy i mozliwosci sktadania skarg, przyjmuje informacje na temat luk w opiece i
sugestie dotyczace ulepszen.

Senacki Departament Nauki, Zdrowia i Opieki

Patientenbeauftragte fiir Berlin- Przedstawiciel pacjentéw w Berlinie
Oranienstr. 106, 10969 Berlin

Telefon: 030 9028 - 2010

E-mail: patientenbeauftragte@senwgp.berlin.de

Centrum doradztwa konsumenckiego Berlin - Porady prawne dotyczace opieki

Jesli majg Panstwo jakie$ pytania prawne lub skargi dotyczgce umdw, rozliczen lub btedéw w opiece,
mogg sie Panstwo skontaktowac sie z poradnig prawng centrum porad konsumenckich. Oferuje
porady prawne dotyczgce problemdw z ustugami opiekuiczymi, domami opieki lub wspdlnotami
mieszkaniowymi.

Pflegerechtsberatung der Verbraucherzentrale Berlin - Porady prawne dotyczace opieki Berlinskiego
Centrum Porad Konsumenckich

Ordensmeisterstr. 15 - 16, 12099 Berlin

Telefon: 03021485 -0

Strona internetowa: https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung

Nadzér nad domami opieki w Berlinie - skargi dotyczace placéwek opieki

W przypadku pojawienia sie problemdédw w placowkach opieki stacjonarnej lub wspdlnotach
mieszkaniowych, mieszkancy, a takze krewni i inne zaufane osoby mogg skontaktowac sie z berliriskim
Urzedem Nadzoru Domdw Opieki. Dotyczy to réwniez wspdlnot mieszkaniowych.

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales — Heimaufsicht - Paristwowy Urzad ds. Zdrowia i Spraw
Spotecznych - Nadzér doméw/doméw opieki

PO Box 31 09 29, 10639 Berlin

Telefon: 0309028 -0
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Federalna organizacja reprezentujaca interesy uzytkownikow domoéw opieki i ofert opieki dla oséb
starszych i niepetnosprawnych (BIVA) zarejestrowane stowarzyszenie

Stowarzyszenie Ochrony Opieki BIVA doradza w zakresie probleméw prawnych w dziedzinie opieki i
prawa domoéw opieki. Oferuje kréotkie porady dla osdb niebedacych cztonkami i bardziej
spersonalizowane wsparcie dla cztonkdw.

BIVA e.V.

Siebenmorgenweg 6 - 8, 53229 Bonn
Telefon: 0228 909048 — 44

Strona internetowa: https://www.biva.de/

Beratungsstelle ,,Pflege in Not” - Poradnia "Opieka w potrzebie"

Poradnia ,Opieka w potrzebie” oferuje wsparcie dla krewnych, oséb wymagajacych opieki i
opiekundw, ktérzy doswiadczajg konfliktdw lub przemocy w opiece, czujg sie przyttoczeni lub maja
trudnosci z radzeniem sobie z wymogami opieki. Konsultacja jest indywidualna, bezpfatna i
anonimowa na zyczenie.

Beratungsstelle ,,Pflege in Not“ - Poradnia "Opieka w potrzebie"
Bergmannstralle 44, 10961 Berlin

Telefon: 030 6959-8989

Strona internetowa: https://www.pflege-in-not.de/

Komisariat ds. przestepstw przeciwko osobom pozostajagcym pod opieka/pod ochrong

W przypadku zauwazenia oznak ztego traktowania lub zaniedbania oséb wymagajacych opieki, mozna
skontaktowac sie z policjg ds. przestepstw przeciwko osobom pozostajgcym pod opiekg (LKA 123). Jest
to trudny krok, ale konieczny, aby pomadc tym, ktérzy potrzebujg ochrony.

LKA 123, KeithstraRe 30, 10787 Berlin

Telefon: 030 4664 - 912555

Email: LKA123@polizei.berlin.de

Podsumowanie

Istnieje wiele punktéw kontaktowych do sktadania skarg w sektorze opieki. Niektére z nich oferuja
porady prawne, a takze wsparcie w przypadku konfliktéw i skarg. Osoby poszkodowane nie powinny
bac sie szuka¢ pomocy - zaréwno dla siebie, jak i dla swoich krewnych lub opiekundw.

Pracownicy osrodka wsparcia ds. opieki chetnie udzielg porad
Numer bezptatnego serwisu 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Osrodki wsparcia ds. opieki sg prowadzone przez kraj zwigzkowy Berlin oraz kasy chorych i kasy opiekuricze w Berlinie
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