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To Thong Tin

Cham séc va ho tro 24 gid tai gia

Nhiéu ngudi ¢ nhu cau chdm séc muén va/hodc can cé sy ho tro 24 gio tai nha cda ho. Tuy
nhién, viéc nay thudng la vuot qud cdc ngudn lyc tinh than va thé chat ma nguwdi than cha ho
c6 thé cung cap. Do d6, ndi dung sau day sé trinh bay cac Iwa chon dé t6 chirc su chdm séc va
hd tro cd ngay & nha clla mot nguoi.

Cac nha cung cap dich vu cham séc

Hau hét cidc nha cung cdp dich vu chdm séc cung cap "dich vu 24 gi®¢". Tuy nhién, diéu nay
khéng cé nghia 1a s& cé ai d6 cd ngay chdm séc hay ho tro tai cho. Dich vu nay thuong gom cé
nhan vién diéu dudng dugc phédi dén nha tai nhitng thoi diém cu thé trong ngay, dong thoi
cling dam bao rang s& cé ngudi nghe dién thoai vao ban dém néu cé trudng hop khan cap.
Né&u chi phi cho yéu cau chdm séc va ho tro cao hon cac quyén Igi hién vat duoc quy chdm séc
dai han thanh toan, chi phi con lai s& duoc tai tro tu nhan. & cac digu kién nhat dinh, cé thé
yéu cau ho tro tai chinh & dang "trg gitip chdm séc" tir phong phc lgi x3 hoi (xem T Théng
Tin 37 dé biét thém chi tiét).

Cham soc tang cwong tai gia

Mét s6 nha cung cap dich vu chdm séc chuyén chdm sdc 24 gid. Pé thyc hién viéc nay, céc doi
ngli chdm séc dugc td chire ludn phién dé cham sdc cho bénh nhan ca ngay. Tuy nhién, cac chi
phi ch yéu duoc thanh todn théng qua bao hiém sirc khée va khéng chi théng qua bado hiém
chdm séc dai han. Piéu nay chi cé thé trong trudng hop hé so 1dam sang ddc biét va trong
truvdong hop cham séc y té ting cudng d6i vdi bénh hiém nghéo.

Nguwéi cham séc hodc gilp viéc tir cac qudc gia thanh vién EU

Su tu do cung cap dich vu trong khuén khé EU gitip cho quy vi cé thé sir dung nhitng ngudi
chdm séc va gilp viéc tir cac qudc gia thanh vién EU & Dirc. C6 thé cé cac md hinh khac nhau:

M4 hinh nha tuyén dung:

Ngudi cd nhu cdu chdm sdc hodc ngudi than cha ho ky mot hop déng lao ddng véi ngudi chdm
sOc va trd thanh chd lao ddng véi tat ca cac quyén lgi va trach nhiém lién quan. Diéu nay ciing
c6 nghta 13 ho can phai t6 chirc thanh todn chi phi nghi bénh va nghi I&.
Vi du vé cdc yéu cau gébm co:
e Tuan thu cac thé thirc nhu mot chl lao déng, vi du nhu két thic hop déng lao
dong, dang ky ngudi chdm sdc vdi quy bao hiém sirc khoe, v.v.
e Can phai b6 tri chd & thich hop cho nhan vién
e Phai tra chi phi &n uéng cho ngudi lao déng
e Gid lam viéc hang tuadn tuong &rng vai s6 gid |am viéc toan thoi gian d3 thoa
thuan tap thé hodc dién hinh (38,5 gi®’ / tuan) trong 6 ngay moi tuan. Lwong gop
hang thang |a dwa trén lwong tdi thiu ap dung/lvong theo thda thuan tap thé
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Nhi*rng nguoi gitp viéc / ngudi chdm séc nay cé thé thuc hién cac nghia vu sau day: Ho tro
chdm séc hang ngay, vi du nhu hd trg co ban vé vé sinh ca nhan, dinh dudng, di vé sinh va di
chuyén, cling nhu chdm séc va giup viéc nha.

M4 hinh sir dung nhan vién cia mét cong ty:

Pay 13 trwong hop tam thoi dua cdc nhan vién [am viéc cho mot cong ty Chau Au dén Dirc.
Quy vi ky mdt hop déng nha cung cap dich vu véi mot cong ty / dich vu chdm séc & Chau Au
hodc Birc d6i véi dich vu cham séc, hd tro va/hodc gitip viéc nha. Cong ty cling cling cap dich
vu tai quéc gia cla ho va khong chi la mot dai ly tuyén dung. Loi thé cla viéc nay la ngudi st
dung chuyén tir vai trd nha tuyén dung sang vai trd khach hang, theo dé ho khéng phai chiu
tradch nhiém tuan thd cac yéu cau clda phap luat. Nguwdi sir dung chi cé thé sir dung tro cap
chdm séc cho loai hinh hé trg nay, khéng phai phuc lgi bang hién vat.
Vi du vé cdc yéu cau géom co:
e Nhan vién duoc tuyén bdi mot trong céc cdng ty ndi trén tai qudc gia qué nha clda ho
e (Congty tra cac khodn déng gdp an sinh x3 hoi va thué. Nhiém vu céng viéc la tam thoi
(t6i da 24 thang)
e Ngudilao dong duoc thay thé & khoang thi gian déu dén (3 thang)
e Luat lao ddng va cac quy dinh vé strc khde va sy an toan cla Dirc d4p dung cho nhan
vién, vi du nhu thoi gian thir viéc, gio [am viéc, nghi 18, v.v.
e S&tién can dé tuyén dung ngudi dé tly vao trinh dd cda ho, kinh nghiém truwdc day
cla ho va kién thirc ti€ng Pirc cla ho
e Can phai b6 tri chd & thich hgp cho nhan vién
e Téng chi phi gdm cé thué suat, chi phi chd &, 8n udng va di lai cho ngudi lao ddng dén
va roi khéi noi lam viéc. Cac cong ty thudng tinh mét khodn 18 phi bd tri va xd&r ly mot
lan.
Nhén dich vu cia mét ngu @i chdm séc tw kinh doanh:

Trong trwdng hop nay, ngudi cé nhu cdu chdm sdc ky mét hop ddng dich vu v&i mot ngudi
cham séc hodc y ta. Cac nghia vu, trach nhiém, thu lao va thoi han hop déng duwgc néu trong
hop déng clia nha cung cap dich vu. Ngudi chdm séc da phai dang ky doanh nghiép vi muc
dich nay. Than trong: Co nguy co la ngudi cham séc chi ty nhéan la tu kinh doanh.

Céac co quan tuyén dung:

Cac co quan tuyén dung gilp ngudi tiéu dung tim dugc mot cong ty hodc mét ngudi cham
sOc va gitp ho thoa thuan mét hgp dong. Ho la ngudi lién hé & Birc dé gidi quyét yéu cau va
khi€u nai. Quy vi bi tinh mdt khoan |é phi d6i vai dich vu nay.

Auslandische Betreuungskrafte - wie geht das legal? | Verbraucherzentrale.de
Pflegerechtsberatung | Verbraucherzentrale Berlin

Nhan vién tai trung tam hd tro’ chidm séc sé san sang tw van cho quy vi

S3 dich vu mién phi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Céc trung tdm hd tro chdm séc dwoc didu hanh béi tiu bang Berlin va cac cdng ty bao hiém chiam séc va bao
hiém strc khde & Berlin
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https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/pflege-zu-hause/auslaendische-betreuungskraefte-wie-geht-das-legal-10601
https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

