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Du lich - chdm séc thay thé va hoéi phuc
danh cho nhirng ngudi cin dwoc gitp d& va cham sdc va nguwdi than cua
ho

Du lich 13 hoat ddng thu vi va cai thién chat lvong song, thudng kéo dai sau thoi gian nghi I&. Nhu cau
du lich co ban cla nhitng ngudi bi suy giam kha ndng van dong, nhitng ngudi dwoc chin doan mac
chirng sa st tri tué hodc cha me cla tré em can chdm séc khéng khac vdi cda nhitng ngudi khac.
Nhuwng, nhitng ai can dugc giup d& va cdn dwoc chdm séc va ngudi than cha ho thudng tir bd hoat
dong du lich. Tuy nhién, cé rat nhiéu chuong trinh dic biét cé sy hd tro ca nhan. O day ¢ thong tin

dang tin cay vé chi ti€t cac chuwong trinh du lich lam co s& thiét yéu cho quyét dinh di du lich.

DU can duoc cham sdc, quy vi cling khdng nén tir bé hoat déng du lich!

Chi tiét vé
chuyén di

Chia sé thong tin
va lap ké hoach

Piém dén va

kh&i hanh

Bién phéap diéu
chinh dé tiép can

Cham sdc diéu
duwdng va giam sat,
ho tro va chdm séc

strc khoe

Tiéu khién va giai
tri

C6 nhirng dich vu gi dé quy vi can nhac?

Du lich trong nwdc hay nwdc ngoai, mién bién hay mién nui? Géi du lich cd nhan hay du
lich nhédm, bang xe Ilra, xe buyt, mdy bay hay tau thay? Moi chi tiét déu phai dwoc lam
rd trwdc. Ngoai viéc ty 1ap k& hoach va tim hiéu, trao d6i trudc véi cdc phong thong tin
du lich & resort va tu van du lich chuyén nghiép dé quy vi cé thé du lich sudn sé s& gilp
ich cho quy vi.

Can nhac thoi gian du lich va nhu cau hd trg ca nhan trong chuyén di, phai 1ap k& hoach
k{ vé diém dé&n va khédi hanh. C6 thé s dung Cac Dich Vu Van Chuy&n mién phi ctia cong
ty xe Ira. Mét s8 cong ty diéu hanh du lich ¢é cung cap dich vu tdn nha. Cac hdng hang
khdng c6 hop tac vdi cac san bay dé cung cap dich vu t6t, nhat |a danh cho hanh khach bi
suy giam kha ning van dong. Hién nay cac chuyé&n hai hanh dé ti€p can ngay cang tré nén
phd bién.

Ngoai nhitng khu vire cong céng cla khach san nhu phong ti€p tan va nha hang, ciing ¢
thé sir dung phong khach san, phong vé sinh va phong tam mot cach dé dang hay khong?
C6 bién bdo danh cho ngudi khiém thi va ddng hd bao thirc dang rung danh cho ngudi
khi€m thinh hay khdng? Nhan vién tai chd cé duoc dao tao tiép xtc hang ngay véi nhitng
ngudi cé nhu cau hd tro ca nhan hay khdng?

O nha, dich vu chdm séc didu dudng vao ban ngay va ban dém nhu thé nao? Ciing can gi
vao ngay |1&? Dich vu diéu dudng khdng thuwong xuyén cé day du khong, cé ai d6 phai
duwoc gidm sat hodc can ngudi ho trg chdm soéc cd ngay khong? Phai ddm bdo mot ché do
an cu thé — khach san cé thé chuan bi ché& d6 &n nay hay khéng? Can nhitng thiét bi hd
tro gi chang han nhu xe 13n hodc givdng bénh, can dung nhitng thudc gi, cé dich vu chdm
socy té tai chd hay khong?

D38i vdi ngudi co k& hoach thye hién céc hoat dong tai resort, cac don vi té chirc du lich,
khach san dé ti€p can va tu van théng tin du lich trwdc va huéng din vé viéc cé thé dén
nhitng diém nao va cé loai hinh hd tro gi. M6t s6 co s& & Bién Bic hodc Bién Baltic cé hd
tro di dao trén bién bang xe danh cho ngudi st dung xe 13n va ciling c6 xe 13n dé boi.
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Cham séc thay thé cho nguwdi cham séc nghi ngoi 1a mot phan quan trong cda bat ky tinh hudng
chdm sdc theo ké hoach nao va trong cac ky nghi két hop véi ngudi cadn cham séc. Cac nhom tu lurc,
cac dich vu gidm ganh ning cho gia dinh va céc cau lac bd cé t8 chirc cac chuyén di cé sy hd tro dong
th&i cho nhitng ai cdn chdm sdc. Thoi gian nghi ngoi di du lich cho ngudi chdm séc phai dugc 1én ké
hoach va cé thé can phai té chirc thay thé.

Kha ning dé tiép can

Kha ndng dé ti€p can hay kha nang ti€p can danh cho ngudi khuyét tat cé nghia la dé ti€p can. Pay la
trudng hop khéng cé rao can déi vai ngudi khuyét tat hodc ngudi sit dung xe 1an, ngudi khiém thinh
hodc khiém thi hodc ngudi mu.

Thuat ngit "kha ndng dé ti€p can" trong du lich trén thuc t& thuong chi cé nghia "kha ndng dé ti€p
can doi vai xe ldn" - va do d6 phai dwoc hoi chi tiét.

Cac dic diém vé chat luvong

"Travel for All" 13 mét hé thdng théng tin va danh gid méi gdbm cdc khach san va diém dén & Dirc. Hé
théng nay cho phép mbi ngudi dung danh gia tinh phu hop clia chuong trinh theo nhu cau clia minh.
Dwa trén thong tin chi tiét ddng tin cay, c6 thé chon chuong trinh thich hgp. So d6 hinh anh minh hoa
thém vé cadc nhém déi tuong. http://www.reisen-fuer-alle.de/die_kennzeichnung_311.html

Chi phi va tai tro
Du lich la mét tha vui riéng tu. Chi phi gom co:
1. chiphi khach san (an &)
2. chi phi dén resort va vé nha, va
3. chi phi chdm séc va ho tro
4. céc chi phi khac cho cac chuyén d3 ngoai, phi vao ctra, qua lwu niém, v.v.

Néu d3 duwoc chi dinh cdp d6 cham séc, cac chi phi lién quan dén cham séc ciling nhu chi phi cham séc
b6 sung cé thé duoc bao hiém dai tho. N&u sir dung mot trung tam chdm séc ngan han hodc chdm
sdc ban ngay tai diém dén, bao hiém sé dai tho chi phi vdi sb tién cla cac dich vu kha dung theo cap
do cham séc.

Dé biét théng tin va dang ky, cé thé sir dung cac nha cung cp dich vu du lich dé c6 cac ky nghi du lich
c6 hd tro va cé st dung xe 13n. C6 thé tim thay cac cdng thong tin du lich va cac nha cung cap dich vu
trén internet bang cach s dung cac tir khdéa nhu: "barrier-free travel”, "Care and holidays" va "care
hotels".

Nhan vién clia t6 chirc hd tro’ cham séc sé san sang gitp quy vi.

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

H tro cho céc trung tdm cham séc duoc cung cdp bdi tiéu bang Berlin va cling dwoc cung cap bdi chuong trinh
bado hi€ém chidm sdc va bdo hiém sirc khée & Berlin

$6 dich vu mién phi 0800 5950059
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