PFLEGESTUTZPUNKTE 4
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Dich vu Xe ché Dac biét Berlin

Nhirng ngudi tan tat khdng dd khd nang thé chat dé sir dung phuwong tién giao théng cong
cong hay cac xe tac xi "binh thuong" va/hoidc khu vue ho & hodc noi ho tdi cé nhiéu tré
ngai, co thé dung Dich vu Xe ché Dic biét cda Berlin (SonderFahrDienst,SFD). Dich vu xe
ch& nay chi danh cho di lai hoat dong giai tri. Ngudi di cung cé thé di du lich mién phi.

Ai duoc stir dung dich vu xe ché dac biét nay?

- Nhitng ngudi cé ky tu , T (T =quyén dwoc tham gia dich vu xe ch& dac biét).

Ky tu nay dugc cap cho nhitng ngudi c6 khé khan khac thuong (ky tu "aG") trong di
chuyén, cé do tan tat it nhat 80 % va nhiéu loan kha ndng Ién xudng cau thang da dwoc
chirng nhan.

- Nhirng ngudi do don cla thay thuéc d3 dwoc quy bao hiém sirc khde hodc mot quy bao
hi€m khdac nhan chi phi cho mot xe day hodc xe lan, s& dwoc cap ky tw , T va quyén |gi
kém theo nhung han ché trong thoi gian xét don xin.

- Nguoi dat don phai cé ché & trong Bang Berlin.

Str dung dich vu xe ché déc biét nhw thé nao?

Dé sir dung dich vu nay phai cé mét thé tir cé tén va s6 khach dich vu cla ngudi sir dung thé.
Thé tir s& tu dong nhé céc chuyén di va chuyén tiép dit liéu dé tinh phan chi phi ngudi sir
dung phai ty trd. Don xin cap thé tir ndp tai:

State Office for Health and Social Affairs (S& Y té - X3 héi)
-IlC2-
Postfach 31 09 29, 10639 Berlin

T6i c6 thé diang ky hanh trinh véi WirMobil bang cach nao?

 Qua dién thoai hang ngay tlr 7.00 sdng dén 5.00 chiéu theo s6 030 220 27136 cho biét m3
s6 quyén hudng bao hiém

e Qua FAX: hang ngay 05.00 — 01.00, 030 220 27146

* Qua email vao bat ky lic nao tai: buchung@wirmobil-berlin.de

e Tai i‘ng dung WirMobil xuéng dién thoai thong minh hodc &rng dung web
(www.wirmobil.info) bang cach st dung chi tiét truy cap ca nhan cla quy vi

e Dién vao mau don tryc tuyén tai https://www.wirmobil.info/online-formular

e Viét thu: glri d€n Mobility GmbH, Rosa-Luxemburg-Str. 14, 10178 Berlin
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D3t chd cho chuyén di, cé tham chiéu s6 khach hang, cé thé duoc thuc hién tir 7:00 sang —
5:00 chiéu moi ngay:

Dich vu van chuyén (thoi gian st dung) c¢é san hang ngay tir 5:00 sang vao budi sang dén
1:00 sdng vao sang sém.

T4t ca thong tin quan trong dé dat hang, chang han nhu thang mdy, xe day tré em, xe lan
dién, v.v., dugc ghi lai khi dat don hang dau tién va duogc lwu trir cho tat ca cdc yéu cau dat
trudce tiép theo.

=>» S6 khan cap: 05.00 — 01.00, 030 220 27137 (vi du: néu xe Idn ngirng hoat dong trong
khi quy vi dang & bén ngoai)

Chi phi dich vu xe ché& dic biét?

V& nguyén tac Quy vi phai trd moét phan phi tén, trir nhitng ngudi & cac trai an dudng nhan
tién tiéu hang thang do mot co s& xa hdi cap. Nhitng ngudi nhan tro cdp xa hoi theo Luat x3
hoi Tap Xl (SGB XII), tro cp x3 hdi co ban theo Luat x3 hoi Tap Xl (SGB Xll)va tro cap theo
theo Luat xa hoi Tap 11 (SGB 11).

Phan ca nhan phai tra cho mdi chuyén di la:

Giam gia
Ldn di 1 — 8 trong thang 2,05 € 1,53 €
Lan di 9 — 16 trong thang 5,00 € 3,50 €
T [An 17 tré di trong thang 10,00 € 7,00 €

Khi c6 hon mot ngudi hd tong, s& phai trd thém 2,00 € cho mot [an di. Van chuyén ra ngoai
pham vi cia bang (t&i 5 km) phai chi thém 3,00 €. Khi hiy céc chuyén di d3 dang ky trong
ngay di phai tra 1é phi 2,05 €.

Bat Taxi

B4t ky ai c6 gidy phép van chuyén dac biét mudn s dung taxi hodc taxi tron géi déu cé thé
duwoc hoan tra chi phi. C6 mét déng gdp ca nhan la 40,00 euro va giam phi 20,00 euro. Cudc
phi phdi duoc thanh toan trong taxi (thanh todn trudc) va can bién nhan cudc phi da thanh
toan cho muc dich ké toan. Phai bao gébm nhitng thdng tin sau day trén bién nhan d3 xuat:
Tén va dia chi cda céng ty c6 ma sb Qy quyén, 16 trinh, gia vé/thué suat, ngay thuc hién hanh
trinh va chir ky cla tai x€. Bién nhan taxi s& dwoc thu hang thang va phai duwoc gliti dé€n Phong
K& Toan, Van Phong Y Té va Vé Cac Van Dé X3 Hoi Tiéu Bang - 11l C, PO Box 31 09 29, 10639
Berlin d€ hoan tién.

DE trd |oi va cap thém thdng tin, vdn phong dich vu d3 b sung dwong day dich vu Khach
hang cho dich vu xe ch& dic biét:

bt: 030115
Dia chi thv dién ti: sonderfahrdienst@lageso.berlin.de
Gio lam viéc: Thi haiva Thir Ba tir 9 gid sdng dén 3 gid chiéu, Thir Ndm tir 9

gioy sdng dén 6 gid t6i, Thr Sau tir 9 gid sang dén 1 gid chidu.
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Ai c6 thé ndp don dang ky quy tro’ cap khé khan nay?

Nhirng ngudi héi da diéu kién, khéng thé thanh todn khodn déng gép ca nhan do hoan canh
tai chinh hodc hoan canh ca nhan cu thé cda ho cé thé ndp don dang ky tro cap tir H6i Dong
C& Van Tiéu Bang vé Ngudi Khuyét Tat (Quy Trog Cap Khé Khan Lién Quan Dén Dich Vu Van
Chuyén Dic Biét). CS thé 1ap don dang ky hoan trd dong gép cad nhan ddi vai cac chuyén di
d3 thuc hién nhu mét phan cla vi tri danh dy. Ban dau, khoan déng gép ca nhan dugc lap
héa don bdi van phong huu tri phai dugc thanh todn day dd trudc khi Uy Ban Quy Tro Cap
Kho Khan cGa Héi Ddng C6 Van Tiéu Bang c6 thé cho phép hoan tra.

Nguoi lién hé: Ong Michael Nieke, dién thoai: 030 90 28 16 57, fax: (030) 90 28 31 28, e-mail:
Ifb-beirat@senasgiva.berlin.de, dia chi buu chinh: Office of the State Advisory Council for
People with Disabilities, Oranienstrae 106, 10969 Berlin.

Nhan vién tai trung tam ho tro’ chim séc sé san sang tw van cho quy vi

S6 dich vu mién phi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Cac trung tdm ho tro chdm séc dwgc ditu hanh bdi tiéu bang Berlin va cac cong ty bao hiém chdm séc va bao
hiém strc khde & Berlin
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