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Beratung rund um Pflege und Alter

Hé thong dién thoai khan trong nha

Né&u Quy vi so khdng tim dworc ciru gitp sau khi ng3 hodc cd sy ¢d trong cdn hd, mot hé théng
dién thoai khan cé thé 1a mét giai phap tét.
Cé6 cac hé théng goi dién khan cép tai gia nao?

1) Hé thdng goi dién khan cip cé thé duogc két néi véi hép TAE hién hiru (hdp ndi dién
thoai).
Né&u khdng cd, hdp TAE cé thé dugc 13p ddt bédi mot nha cung cap hé théng goi khan
cap v&i mot khodn phi mot [an. Cac nha cung cip khac bd tri cic cdng ty thue hién cong
viéc 13p dit nay.

2) Cé cac thiét bj khac hoat déng khdng can mot duwdng day dién thoai tiéu chuian.

3) Céc nha cung cip hé théng goi khan cip da phat trién cac giai phdp co6 thé duoc sl
dung b&i dién thoai di ddng nhu mot hé théng goi khan cap.

Cé thé tryc tiép yéu cau thém théng tin vé cac hé thdng TAE doc lap va chi phi cla ching véi
mot nha cung cip hé théng goi khan cap tai gia.

Hé thong dién thoai khin trong nha tiéu chuin lam viéc nhw thé nao?

Mot hé théng dién thoai khdn gdbm cé mét may thu-phat, mot may cai va mot mdy phat luu
dodng, con goi la "ngdn tay phat". Dung day deo ngdn tay phat quanh c6 hodc deo vao tay nhu
mot dong hé. Trwang hop can dén (nhu bi ngd, bi dm, mat kha nang tu chd) phai bAm vao
ngon tay phat hodc vao phim bam mau do trén may cdi. Trung tdm dién thoai khan s& dugc
goi hoan toan ty déng. Mot nhan vién cha Trung tadm dién thoai khan sé& lién lac ngay qua loa
trén may cai véi ngudi can gilp da.

Nhu vay khéng can phai chon mét s6 dién thoai hodc cdm éng nghe dién thoai l1én. Cac bién
phap can thiét dugc thda thudn nhanh chdng (bdo véi hang xdm/than nhén, goi xe cap clru...)
va dugc trung tdm tién hanh ngay. Néu ngudi can gidp d& khéng cé kha nang trinh bay rd,
mot thay thubc sé dwoc dua tdi ngay.

Nhirng dich vu dwoc cung cap?

Co s& dich vu cung cp tron géi mét dich vu co ban va mét tron goi dich vu phu tro.

Dich vu co’ ban gém:

- Giup d& khi dat don xin (v&i kha nang cé tai tro cla quy bao hiém cham séc hodc cé thé
thong qua S& xa hoi)

- Cung cap mot thiét bj san sang van hanh(ké cd bdo hanh, sra chita, cung cdp mdy thay thé
khi may cé su cé)

- N&i cho may suét ngay dém (24 gid) lién lac dugc véi trung tam.
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- Hudng dan s dung va vé cdc bién phap so ctru.

Géi cac dich vu phu tro’ gdm cé nhirng dich vu sau:

- Nhan chia khéa nha va chia khéa cdn hé (dé vao hd nhanh chéng va khéng gay phi tén khi cé
sy cd)

- S&r dung mét phim bam dé bao hang ngay.Nhirng dich vu khdc nhw cung cdp moét ngén tay
phat th& hai, mét may bdo khéi hodc gidi thiéu nhirng dich vu chdm séc riéng cho cdnhan déu
cé thé thuc hién.

Phai chi phi dén bao nhiéu?

Nhiéu co s& cung cdp dich vu thu phi dich vu tron géi co ban va thué thiét bij tir 25,50 €.
Cho goi dich vu phu trg (giao chia khéa) nhiéu co sé& thu thém khoang tir 22 dén 25 €.

Ai nhan tra tién?

*  N&u cé cip d6 cham séc diéu dudng dai han, quy bado hiém cham sdc dai han sé chi
trad cac chi phi cho géi co ban néu ngudi can tro gidp séng mét minh hodc mot minh
trong phan I&n thai gian trong ngay va néu nha cung cap cudc goi khan cdp tai nha 13
mot déi tac hop dong cla quy bao hiém chdm sdc dai han. Mot don ding ky tuong
&ng phai dwoc nép cho quy bao hiém cham saéc.

+  N&u khdng cé cap dd cham séc dai han, ngwdi can ho tro sé ty tra tién cho cac dich
vu. Nhitng ngudi dugc hwdng ho tro xa hoi khéng cé phan loai chdm séc cé thé duoc
hoan tra chi phi b&i van phong phic lgi x3 héi néu c6 mot bac si bién minh cho nhu
cau vé hé thdng goi khan cép tai nha.

Hé théng goi khan cap tai nha [a mot 'thiét bj ho tro dieu dudng k§ thuat' khdng cé ddng thanh
todn; nd khdng lam gidm bat ky phuc lgi nao khac dugc cung cap bdi quy bao hiém cham séc
dai han.

Pit don xin mot hé thong dién thoai khan?

1. Bat quan hé véi mét hodc nhiéu co s& cung cap dich vu (gap dé Iy thong tin va nhan tw
van)

2. D4t don xin tai tro tai quy bao hiém cham séc hodc s& xa hoi

3. Nhan cho |13p d&t thiét bj (néu can gap, cé thé dit don va |3p thiét bj dong thoi.)

Th&i gian hop dong

Hop ddng dugc ky cho vo thdi han, nhung cling cé thé ngan han. Cat hop dong theo han hodc
khoéng can han néu cé ly do xac dang.

Nhan vién tai trung tam hd tro chim séc sé san sang tw van cho quy vi

$& dich vu mién phi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Céc trung tdm hd tro chdm séc dwoc didu hanh béi tiu bang Berlin va cac cdng ty bao hiém chiam séc va bao
hiém strc khde & Berlin
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