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SO 14 Cuv tra cé trong nom cho nguei gia /
Cu tru cé phuc vu

Nhiéu ngudi cao tudi mong mudn duoc séng déc lap trong nha riéng nhung cé an toan, khi
can cé thé nhanh chdéng, dé dang nhan duoc giup d&. ,Cu trd cé trong nom* hodc con goi Ia
,Cu trd cé phuc vu*, 1a nhitng giadi phdp nham dap ng yéu cau nay.

,CU tru cé trong nom“ hodc con goi la ,,Cu trd cé phuc vu“ la mét dang cu tru doc lap trong
moét khu cu xa cho nguoi gia cé thém nhitng dich vu tuy chon va/hodc dich vu cho tirng
nhom ngudi va cdc phuong tién van hda tap thé. Nhitng cw x4 cho ngudi gia nay phan biét
nhau dang ké vé trang bj cling nhu vé loai va khéi lvong cac dich vu duwogc tuy chon. Diéu
guan trong la ,,Cu trd co trong nom“ hoac con goi la ,,Cu trd cé phuc vu“ khéng cd nhitng
diéu kién rang budc vé xay dung, vé hop déng hoac gia c3 cling nhu vé khd nang cung cap tuw
van hodc trdng nom.

Khi ky hgp déng, Quy vi nén chd y xem nhitng phuc vu nao da dugc tinh vao tién thué nha
hodc trong phi dich vu co ban va con nhirng dich vu chon lua nao phai tra tién riéng biét.

M3c du tat ca cdc tién nghi va dich vu duoc cung cap bdi cac chwong trinh 'sinh séng ¢ hd
tro', ching khéng thé thay thé cho mét co s& chdm séc; diéu nay cé nghia la ngwdi can cap
d6 chdm séc cao nhat thwong phai chuyén chd Ian nita. Mot co sé cham séc cling duwoc dit
dudi cung mdt mai nha hodc tai cing mét dia diém s& [a mot |gi thé. Mot s6 co sé sinh séng
c6 ho tro cling yéu cau bénh nhan van cé thé ho quan ly gia dinh cta ho khi ho chuyén vao
va khéng cé danh gid nhu cadu cham séc.

Theo quy dinh ctia Vién Chuan Héa Dirc vé sinh séng cé hd trg danh cho ngudi cao tudi (DIN 77800),
céc tiéu chuln sau day duoc khuyén cdo, tuy nhién, nha cung cdp dich vu khéng budc phai tuan tha.

Tiéu chuan xay dwng tdi thiéu

Cac can ho can xay dung theo tiéu chuan DIN dp dung cho cdn hd danh cho ngudi cé tré ngai
di lai hodc nguoi gia (nhu khdng cé bac va ngudng clra trong ngoai can ho, tai clra nha clra
phong, trén duwdng vao nha, vao cdn ho, I6i ra ban cdng va hanh lang, thang mdy cé clra ty
ddng, clra trong can ho rong 80 cm, ngan tam xdi thap sat nén va cé cac phuong tién st
dung tap thé).

Céc dich vu co ban/phi dich vu

Céc dich vu co ban, déi khi duoc goi 1a 'phi dich vu', phai bao gbm mét chuyén gia (gido duc xa héi) 1a
ngudi cung cap thdng tin, tu van va gidi thiéu khach hang dén cac dich vu khic, mot hé théng goi
khan cap tai nha 24 gid, dich vu chdm séc va gilp viéc, cling nhu cac hoat déng van hoa.
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Nhirng dich vu chon lra

Thudc vé nhitng dich vu cé thé chon Iya cé thé 1a mot dich vu an toan tron géi trong trwong
hop dau &m, dich vu chdm séc can thiét, dich vu lau don cin hd, dich vu &n trua tap thé, dich
vu giat hodc mét dich vu van chuyén xe hoi va hd téng.

Lap hop dong

Chi phi cho cu trd cé phuc vu gébm chi phi cho thué nha, cho céc dich vu co ban va dich vu
chon lya. Diéu quan trong la cac phuc vu co ban can gilr cang thap cang tét vi cac chi phi ma
moi ngudi cu trd trong nha phai chiu khéng phu thudc nhu cau cla tirng ngudi. Khi ky hop
doéng can chu y rang cac hop dong phai tach riéng: hop dong thué nha va hop dong trong
nom v@i cac phuc vu co ban va dich vu chon lya. Cac hop déng can chi tiét va sang to vdi
théng ké chi phi c6 thé kiém tra dwoc cling nhv céc dich vu phai cé thé quy chinh xac vao
nhitng muc cu thé.

Ngay ca tai khu cin ho dich vu, ngudi thué van gitr quyén quan ly cin ho. Biéu nay cé nghia
la ngudi thué cé quyén tu do quyét dinh ai dugc phép vao hodc & lai trong cdn hd. Cac
trudng hop ngoai 1& bao gdbm truong hop cé lgi ich chinh dang (véi thdong bdo truwdc) hodc
tinh huéng khan cap (vi du nhu v& 8ng nudce, nglri thdy mui gas hodc hda hoan).

Cham séc

Vé co ban, cic quy dinh dp dung cho dich vu chdm sdc chuyén nghiép tai cac co s& nha &
dich vu cling giéng nhu tai cdc cdn hd théng thuwdng. Cu thé:

e Khéng c6 sy khac biét nao vé cac yéu cau déi vdi viéc cung cap dich vu va nghia vu 1ap ho
so cla don vi cung cap dich vu chdm sdc gitta viéc sinh sdng tai khu nha & danh cho nguoi
cao tudi va mét can hé bén ngoai khu nha & doé.

e Ngudi cao tudi cd quyén tu do lua chon don vi cung cap dich vu cham séc.

e Theo yéu cau, don vi cung cap dich vu chdm sdc phai cdp cho ngudi cdn chdm séc mot ban
xac nhan bang van ban vé cac dich vu d3 thuc hién.

e Thoi gian cung cap dich vu cham séc phai dwoc thda thudn véi ngudi can cham séc.

Xem thém T& thong tin s6 5, “Lua chon don vi cung cdp dich vu chdam séc¢” va To théng tin s6
36, “Cac gdi dich vu cham séc tai Berlin”.

Ban théng tin S6 Nr. 15 (Bang tiéu chudn danh gid Cu trd cé Phuc vu) 1a mét co sé cho viéc
chon lya mot cu xa cé phuc vu.

Nhan vién tai trung tam hd tro’ chim séc sé san sang tu van cho quy vi
$& dich vu mién phi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Cac trung tam hd tro cham séc duoc diéu hanh bdi tiéu bang Berlin va cac cdng ty bao hiém
chdm séc va bdo hiém sirc khde & Berlin
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