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Ban thong tin SO 5
Chon mot co’ s& dich vu cham séc

Quy Vi cé thé chon trong s6 nhiéu nha cung cap dich vu chdm séc dieu dudng tai gia dé ho
tro cdc nhiém vu vé sinh, cham sdc nha ctra va giam sat. Cling cé cac dich vu chdm séc diéu
dudng cé cac chwong trinh déc biét chang han nhuw chdm séc cho bénh nhan nhd tudi hoac
cho céc bénh nhan c6 nhu cau chdm sdc tang cudng hodc chdm séc gidm dau.

Cac dich vu duoc st dung tlr mot nha cung cép dich vu diéu dudng duoc goi la cac quyén loi
thuc chat. Chi phi tdi da ma quy cham séc diéu dudng chi trd duoc quyét dinh béi cdp dd
cham séc twong rng. Nha cung cdp dich vu diéu dudng truc tiép glri hda don cho quy chdm
soc diéu duwdng doi véi dich vy da cung cap.

Trudc khi [an dau lién hé mdt nha cung cap dich vu cham séc diéu dudng, viéc quan trong |3
phai nght dén cac dich vu gi la can thiét vao cdc ngay nao va vao lic nao. Ngoai ra, cling phai
cho biét bat ky nhu ciu nao do théi quen sinh hoat cu thé.

Cac dich vu diéu dudng cling cung cdp céc dich vu duoc ké toa béi bac si, vi du nhu quan ly
thudc, mac va thdo vé bd hodc diéu tri vét thwong. Chi phi thudng sé duoc bao hiém béi cac
coéng ty bao hiém sirc khoe, xem t& thdng tin s8 1 Chdm séc diéu dudng tai nha.

Quy vi c6 thé nhan duwoc théng tin vé cdc nha cung cap dich vu cham séc diéu dudng nao &
gan quy vi tai trung tdm ho tro diéu dudng, tir cong ty bao hiém strc khde clia quy vi hodc tir
quy chdm sdoc diéu dudng.

Nhiéu dich vu diéu dudng cé cac budi lam viéc tai gia mién phi dé thao luan vé cac dich vu
cla ho. Pé nghj dich vu bang vidn ban s& dwoc 1ap. V&i van ban nay, cé thé so sanh cac dé
nghi cia mot sé dich vu diéu dudng. S6 tién dong thanh todn phai ludn duwogc thao luan
trudc va dugc cho biét rd rang trong dé nghi. Néu thu nhap hodc tai san cdia ngudi can cham
séc 1a khdng du dé chi tra chi phi d6ng thanh todn, nén tim kiém sy hd tro véi van phong
phuc lgi x3 hdi tai noi cu trd trudce khi s&r dung nha cung cdp dich vu cham séc. Xem to thong
tin s6 37 Théng tin danh cho ngudi ndi tiéng Viét

Bénh nhan cé thé chdm duit hop déng véi nha cung cap dich vu chdm séc diéu dudng vao
bat ky lGc ndo ma khéng can théng bdo. Thoi han chdm dirt cda nha cung cap dich vu cham
soc diéu dudng ddi véi ngudi can chdm séc phai duwoc néu trong hop dong. Tiéu chuan la
thoi han théng bao t8i thiéu bdn tuan.

Dich vu diéu dudng ghi nhan cac dich vu d3 cung cap bang vin ban. Dé gidi quyét thanh todn
véi quy diéu dudng, gidy to chirng minh dich vu nhan dugc phai dugc bénh nhan hoac
nguoi dai dién cia bénh nhan xem lai va ky tén.
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https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/VIE-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-2.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2019/01/VIE-IB-37-Hilfe_zur_Pflege_vom_Bezirksamt.pdf

Nhirng diéu can can nhac trudc khi lién hé dich vu cham séc

Dich vu chdm séc nén cung cap nhitng dich vu gi va nhitng ngudi khac, chang han nhu thanh
vién gia dinh hodc cac nha cung cap dich vu khac, nén cung cap su hd tro gi?

Quy vi mudn cé loai hinh hd tro gi vao nhitng ngay nao va vao nhitng thoi diém nao? C6 bat
ky sw bd tri thay thé nao néu dich vu chdm séc khéng thé cung cap nhitng thoi diém chinh

xac nay khong?

Cé can céc dich vu y t&€ nhu cho dung thuéc hodc bang bd vét thuong khdng? Khdng phai
dich vu chdm séc nao ciling c6 thé cung cap cac dich vy nay!

Quy vi cé thé lién lac véi nhiéu dich vu chdm sdc va sau d6 so sanh nhitrng gi ho cung cap.
Nhirng diéu can thao ludn v&i nha cung cap dich vu chdm séc

Quy vij s& dugc dé nghi mét budi lam viéc tai nha dé thao luan vé dich vu va ky hop déng?
Yéu cau dich vu chdm sdc cung cap béo gid hodc thda thuan dich vu cho quy vi. Piéu nay phai
néu rd chi phi nao duoc quy bao hiém chdm sdc chi tra va ban than quy vi s& phai dong gép

bao nhiéu.

Ngudi than hodc nhitng ngudi chdm séc khac s& tham gia vao viéc 1ap k& hoach ho trg va
cung cap dich vu nhu thé nao?

Nha cung cap dich vu chdm sdc gidi quyét cac van dé hodc khi€u nai nhu thé nao? Quy vi cé
thé lién hé mét cd nhan duoc chi dinh khéng?

C6 thé sap x&p nhitng khodng thoi gian chdm séc ¢ dinh khong?

Cé bat ky su thay d6i nao vé gidr lam viéc hay khdng va quy vi s& dwoc théng bdo vé nhirng
thay déi nay nhu thé nao?

Yé&u cau vé nguoi chdm séc, chdng han nhu gidi tinh hodc tinh cach ca nhan, cé thé duwoc dap
ing khong?

Nha cung cap dich vu chdm séc cé hd trg viéc mua sam va don dep nha clra theo khodn trg
cap clru tro duwoc quy dinh trong §45 Tap XI cla B& Quy Tac X3 Hoi (Bdo Hiém Cham Séc Dai
Han) khong? Ho tinh phi theo gi¢ cho dich vu nay la bao nhiéu?

S& dién thoai dé lién hé vdi dich vu cham sdc vao ban dém la gi?

Nha cung cap dich vu chdm sdc cé thé, trong cac trudng hop hiém gip, tw chdm dit hop
déng cham séc. Thoi han thong bao dugc quy dinh trong hop déng cham séc cho céc trudong
hop nhu thé nay 13 gi?
Nhan vién tai trung tam hd tro cham séc san sang gitp quy vi.
S6 dich vu mién phi 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Chl quan cac Tram Tu van Cham séc Berlin 13 cdc Quy Cham séc Berlin va Bang Berlin.
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