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To théng tin s 2

Cac tiéu chi vé nhu cau chdm sdéc dai han - quyén loi
bao hiém cham séc dai han

N&u mot ngudi cé kha ndng va déc lap han ché do mot hodc nhiéu bénh vé thé chat, tinh than hodc
tam ly, c6 nghia 13 ho can sy ho trg clia ngwdi khdc, ho duwoc xem 13 c6 nhu cau cham séc. Néu nhu cau
hd tro ¢é khad ndng ton tai 1au hon sdu thang, ho cé thé nhan dwoc sy ho tro tir quyén loi bao hiém
cham séc dai han.

Cach nop don ding ky? Quy vi c6 thé nhan dwgc maot budi tw van ca nhan bang cach nao?

C6 thé yéu cau mau don ding ky tir nha cung cap bdo hiém strc khde/bdo hiém chdm séc diéu dudng
hitu trach. Duong don va ngudi than clia ho cé thé xin tw van tir trung tdm ho tro chdm séc trude khi
nop don.

Khi nao quy vi nhan duoc thong bao?

Nha cung cap bao hiém chdm sdc dai han s& thudng dua ra quyét dinh vé nhu cdu chdm sdc dai han
trong vong 25 ngay lam viéc.

Cap d6 cham séc dai han dwoc tham dinh nhuw thé nao?

Mot khi da nép don dang ky, nha cung cap bao hiém cham séc dai han sé glti hwéng dan dén Dich Vu
Y T& (MD). Cac tham dinh vién MD sé& dat lich hen dén thdm nha dé xem liéu cé can bat ky su gitp d&
gi khdng. Ban bé, gia dinh hodc ngudi chdm sdc nén cé mat trong budi thdm dinh nay. Nén cung cip
céc gidy to (vi du nhu chan doan, ké hoach dung thudc, két qua y té) dé gitip cho cac thdm dinh vién
xac dinh cap d6 cham séc dé dang hon. Cac quyét dinh vé cac don ding ky tiép theo cé thé dugc thuc
hién trén co s& théng tin trong ho so.

Cap d6 cham sdc phu thudc vao mirc do cla cad nhan vé nhirng han ché trong cudc sdng hang ngay cla
ho. Mirc d6 doc 1ap dugc tham dinh & sau linh vuc (mo-dun) va dugc danh gid bang mot hé thong
diém (xem bang & trang 3). Céc linh vuc phu bao gém:

1. Vandong

2. Kha ndng nhan thirc va giao tiép

3. Cac md thirc van dé hanh viva tam ly

4. Kha ndng tu cham séc

5. Kha nang tu khac phuc va giai quyét cac yéu cau, va nhu cau lién quan dén bénh tat va viéc

diéu tri cda ho
6. T6 chirc cudc sdng hang ngay va tiép xuc x3 hoi

Vi du: Cdc tiéu chi & linh vie “van déng” bao gdm kha ndng thay ddi tw thé trén givdng, duy tri tu thé
ngdi 6n dinh, di chuyén tir A dén B va quanh nha va s dung cau thang.

T& théng tin s6 2

Cap nhét [an cudi 01/2026 Trang1l/4



Tém tat cac quyén lgi ndm 2026

s bew ap do ap do cha ap do6 chi ap do cha ap do ch
Quy&n lgi bao higm Cvap d"c_) Cap d"c_) cham |Cap d’q cham (Cap d,g cham |Cap d,g cham
cham séc 1 soc 2 soc 3 soc4 soc 5
SR iD= ol khong co 347 € 599 € 800 € 990 €
tra (tw nhan), hang thang quyén loi
Quyeén lg'i cham séc ngoai n .
, g . e . khong cé
tra (quyén lgri cham séc) " . 796 € 1.497 € 1.859 € 2.299 €
. . quyén loi
hang thang
S tién xuat vién
hang thang T& thong tin s €131 €131 €131 €131 €131
4
TI\1|chAngh|.ta| gla €4.180 €4.180 €4.180 €4.180 €4.180
To thong tin s6 16
Chamsocnganhan | khongeo | o) o) €1.854 £1.854 €1.854
hang nam To thong tin s6 8 | quyén loi
Chamsockhuyettat | khongco | o) gog €1.685 €1.685 €1.685
hang nam T¢ thong tin s6 8 | quyén loi
Cham so¢ ha R
j am sc3c har\ig ngay, | Kkhongco
hang thang To thong tin s6 “ . €721 € 1.357 €1.685 €2.085
9 quyén lgi
S dung thiét bj ho trg’
cham séc, , €42 €42 €42 €42 €42
hang thang To thong tin s6
17
Cac (rng dung cham séc ky
thugt s DiPA , €40 £40 £40 €40 €40
hang thang To thong tin so
18
Tro’ cAp nhém nha &,
hang thiang T& thong tin sd €224 €224 €224 €224 €224
29
Tw van cham séc dai han co co co co c6
Hai Ian moi | Hailan m&i | Hailan méi | Hailan méi | Hailan moi
Dich vu tu van tai gia nam nam nam nam nam
tw nguyén bat budc bat budc bat budc bat budc
T& théng tin s6 2
Cap nhét [an cudi 01/2026 Trang2 /4




Cac khéa hoc diéu dudng
dai han danh cho ngu¢i co co co co co
cham séc
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Cac cudc goi khan cdp & nha

Mét gbi co ban déi véi cac cude goi khan cap & nha cling sé dwoc thanh todn béi quy bdo hiém chdm
sOc trong céc diéu kién nhat dinh, xem T& Théng Tin 19.

Cap dd cham séc sé dwoc danh gia nhu thé nao?

Céc tiéu chi s& dugc tham dinh vién phan loai bang cach s&r dung mot hé théng tinh diém. Diém dwoc
xac dinh trong moét mo-dun sau d6 dwoc chuyén thanh diém cé trong s8. Tong s6 diém cé trong s6 sé
quyét dinh cap d6 cham séc (PG).

Piém c6 trong so:

T 0 dén 12,4 diém co nghia la khong cé cap dd cham séc,

tir 12,5 dén 26,9 diém cé nghia la cap d6 cham séc 1,

tir 27 dén 47,4 diém cb nghia la cap dd cham séc 2,

tir 47,5 dén 69,9 diém cé nghia la cap d6 cham séc 3,

tir 70 dén 89,9 diém cé nghia la cap dd cham séc 4,

tir 90 dén 100 diém cé nghia la cap dd cham séc 5.

Dich Vu Y Té& s& glri két qua tham dinh cho nha cung cip bdo hiém cham séc dai han. Céng ty bao
hiém sau d6 sé gtri quyét dinh chap thudn hodc tir chéi cho duwong don. Bat ky khang nghi nao déi vdi
quyét dinh nay phai dugc ndp trong vong mét thang. Bdo cdo quy vi nhan duoc cé thé dwoc sir dung
dé kiém tra xem tinh hudng d3 dwoc danh gia day dd va chinh xac hay chua.

Tham kham tw van tai gia

Céc cudc thadm kham tai nha va tu van |a bat budc d6i véi tat cd nhitng ngudi nhan tro cdp chdm séc
va phai dugc bdo cdo cho cac cong ty bao hiém cham sdc sirc khde sdu thang mot [an ddi véi cac mire
chdm séc tlr 2 dén 5. Viéc nay sé duogc thyce hién bdi cac dich vu chdm séc va cdc nha cung cép khac.
Muc dich cla tu van 13 dé dam bao chat lwgng chdm séc va cung cap sw tro gitp va ho tro thiét thuc.
Chi phi dwoc chi tra béi cong ty bao hiém cham sdéc. Tuy nhién, néu I& hen, trg cadp cham sdc cd thé bi
giam hodc bj rat lai hoan toan néu viéc nay dién ra nhiéu 1an. Néu quy vij can dia chi cla cac dich vu
cham séc, vui long lién hé véi trung tdm hod tro cham séc.

Cac dich vu cham sdc gia dinh

Théng thudng, bat ky ai can dwoc chdm sdc déu cd thé tu quyét dinh xem ho mudn ai giup d& ho. Néu
chi ¢ ban bé va gia dinh gitp d& thi nén yéu ciu quyén lgi tai chinh. Sau d6, céng ty bao hiém cham
sOc s& chuyén mot khoan trg cdp cham séc hang thang theo cap dd chdm séc duwoc xac dinh trong qua
trinh thdm dinh. Néu mét dich vu chdm séc da dwoc chi dinh, né ¢6 thé 1ap hda don cho cong ty bao
hiém cham séc d6i véi quyén loi twong (ng bang hién vat. D nhién, bat ky ai 6 nhu cdu chdm séc cling
c6 thé chon nhan sy ho tro tir gia dinh, ban beé, hang xém (quyén lgi bao hiém tién mat) va dich vu
chdm séc (quyén Igi bang hién vat) cing nhau (quyén lgi két hop).
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https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2019/01/D-IB-19_Hausnotrufsystem-1.pdf

Ngoai ra, mot goi co ban déi vdi cac cudc goi khan cap chdm sdc tai gia s& dwoc nha cung cap bao hiém
chdm sdc thanh toan vdi diéu kién d3 dép (ng cac diéu kién nhat dinh, xem thém T& théng tin s6 19.

Chuyén quyén lgi bao hiém

40% quyén loi bao hiém ngoai tru ddi véi cac dich vu cé thé dugc chuyén sang tro cdp hang ngay, d3
dugc chinh thirc cdng nhan theo luat tiéu bang. Trong tinh hudng nay, cé thé yéu cau dich vy chdm séc
va tro gilp gia dinh thay cho chdm sdc co ban, xem thém T& thdng tin sé 4.

Nhan vién tai trung tam hd tro’ chim séc sé san sang tw van cho quy vi
$6 dich vu mién phi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Céc trung tdm hd trg chdm séc dugce diéu hanh bdi tiéu bang Berlin va cac cdng ty bao hiém chiam séc va bao
hiém sirc khde & Berlin
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