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Evde 24 Saat Bakim ve ilgilenme

Bakima muhtag pek ¢ok kisi kendi evinde 24 saat bakima ihtiya¢ duyar ve/veya bakim ister. Ancak
bu genellikle akrabalarin psikolojik ve fiziksel gliciini asar. Bu nedenle asagida, tim gin bakim ve
ilgilenmenin kendi evinizde nasil organize edilebilecegi gosterilmektedir.
Bakim Hizmetleri
Cogu bakim servisi "24 saat hizmet" sunar. Ancak bu, bir bakicinin gliniin her saati orada oldugu
anlamina gelmez. Normalde bu teklif glindliiz bakim personelinin secici gorevlendirmelerini
icerirken, geceleri acil durumlar icin telefon kullanilabilir. Bakim ve bakima yonelik ihtiyaclarin
giderleri, bakim sigortasi fonunun ayni yardimlarini asarsa, kalan maliyetler 6zel olarak finanse
edilmelidir. Belirli kosullar altinda, sosyal yardim ofisinden "bakim icin yardim" seklinde mali destek
alma imkani vardir (bkz. Bilgi brostri 37).
Evde Yogun Bakim
Bazi bakim servisleri 24 saat bakimda uzmanlasmistir. Bu amagla, hastaya gliniin her saati sirayla
bakan hemsirelik ekipleri olusturulur. Masraflarin faturalandirilmasi burada esas olarak sadece
bakim sigortasi yoluyla degil, saglik sigortasi araciligiyla yapilir. Sadece 6zel klinik hastalik durumlari
ve agir hastalar icin yogun tibbi bakim ile mimkdndir.
Avrupa Birligi iilkelerinden hemsire personeli veya ev igi yardim
AB icinde hizmet sunma 6zgurligl, Almanya'daki AB lye devletlerinden hemsire personeli ve ev igi
yardim istihdam edilmesini mimkin kilmaktadir. Farkli modeller miimkinddr:
is veren modeli:
Bakima muhtac kisiler/akrabalar, bakici ile bir is sozlesmesi yapar ve isveren tum hak ve
yuktumliliklere sahiptir. Tatil ve hastalik iznini organize etmekten de sorumludurlar.
Kosullar sunlardir, 6rnegin:
e Bir isveren olarak formalitelere uyum, 6rnegin bir is s6zlesmesi imzalama, bakiciyr saglik
sigortasi sirketine kaydettirme vb.
e Calisana yeterli barinma saglanmalidir
e Calisanin yemek masrafi karsilanmalidir
Haftalik calisma siiresi, haftada 6 glin toplu pazarliga veya normal tam zamanli saatlere (38,5
saat / hafta) karsilik gelir.

Aylik brit Gcret, gecerli asgari ticret/toplu tcrete dayanir.

Bu evdeki yardimcilarin/bakicilarin su faaliyetleri Ustlenmesine izin verilir: guinlik bakim yardimlari,
ornegin kisisel hijyen, beslenme, tuvalete gitme ve hareketlilik ile bakim ve ev yardimi gibi temel
yardim.
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Gonderici modeli:

Bu model, bir Avrupa sirketinin ¢alisanlarinin Almanya'ya gegici olarak gonderilmesidir. Bir Avrupa
veya Alman sirketi/bakim servisi ile bakim, destek ve/veya ev yardimi icin bir hizmet s6zlesmesi
imzalarsiniz. Sirket ayni zamanda hizmeti kendi tlkesinde de sunmaktadir ve sadece bir yerlestirme
ajansi degildir. Buradaki avantaj, kullanicilarin isveren roliinden musteri roliine gecmesidir, bu da
yasal hikiimlere uymaktan sorumlu olmadiklari anlamina gelir. Kullanicilar bu tiir bir yardim igin ayni
yardimi degil, sadece bakim parasini kullanabilirler.

Kosullar sunlardir, 6rnegin:

e Calisan, kendi lilkesinde yukaridaki sirketlerden biri tarafindan istihdam edilir

e Sirket sosyal glivenlik katki paylarini ve vergileri 6der. Kayit gegicidir (24 aya kadar)

e s giicii belirli bir diizende degisir (3 ay)

e Alman is kanunu ve is saghgi ve guvenligi yonetmelikleri galisanlar igin gegerlidir, 6rnegin
deneme slresi, ¢calisma suresi, tatil vb.

e isglicliniin maliyeti, egitim, &nceki deneyim ve Almanca bilgisine baglhdir

e (Calisana yeterli barinma saglanmalidir

o Toplam maliyetler, tarife orani, iscinin konaklama, yemek ve seyahat masraflarindan olusur.
Genelde, sirket tarafindan tek seferlik bir acente ve islem (creti alinir.

Serbest meslek sahibi bir bakicinin ¢alistiriimasi:

Burada bakima muhtag¢ kisi, bakici ile bir hizmet sbzlesmesi yapar. Sézlesmenin gorevleri,
yuktumlultkleri, Gcreti ve siresi hizmet sézlesmesinden kaynaklanir. Stpervizoriin bir isletme
kaydettirmis olmasi gerekir. Uyari: Sahte serbest meslek riski bulunmaktadir.

ise alim ajanslari:

ise alim ajanslari, tiketiciler ile bir gonderim sirketi veya bir bakici arasinda bir sézlesmenin
arastiriimasini ve sonuglandirilmasini destekler. Talepler ve sikayetler icin Almanya'daki irtibat kisisi
sizsiniz. Hizmetiniz i¢in bir Gicret alinir.

Auslandische Betreuungskrafte - wie geht das legal? | Verbraucherzentrale.de
Pflegerechtsberatung | Verbraucherzentrale Berlin

Bakim destek merkezindeki personel size memnuniyetle danismanlik hizmeti verecektir
Ucretsiz hizmet numarasi 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve saglik sigortalari tarafindan isletilmektedir
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https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/pflege-zu-hause/auslaendische-betreuungskraefte-wie-geht-das-legal-10601
https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

