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Bilgi Kağıdı No. 38 

Bakım altındaki kişiler için şikayetlerle ilgili destek 
Bakım ihtiyacı ve bakım tesisleri veya ayakta tedavi hizmetlerinden gelen ilgili destek genellikle 
sorular ve sürtüşmelerle ilişkilendirilir. Etkilenen herkesin ve yakınlarının, herhangi bir sorun olması 
durumunda kime başvurabileceklerini bilmeleri önemlidir. Aşağıda bakımla ilgili şikayetler için 
önemli iletişim noktalarını ve danışmanlık hizmetlerini bulacaksınız. 

Berlin'deki bakım destek merkezleri 

Bakım destek merkezleri ayrıca, sürtüşmelerin yaşanabileceği durumlarda arabulucu olarak da 
görev yapar. Haklarınız konusunda size tavsiyelerde bulunabilir veya daha fazla rehberlik için nereye 
ulaşabileceğiniz konusunda bilgi sağlayabilirler. Görevleri, bakım evleri, bakım hizmetleri veya diğer 
sağlayıcılar gibi hizmet sağlayıcılarla olan şikayetlerin çözülmesine yardımcı olmaktır. 

Berlin Eyaleti Bakım Komiseri 

Berlin Eyaleti Bakım Komiseri ofisi,bakım sorunlarıyla ilgili şikayetleri ve endişeleri ele alır ve bakıma 
ihtiyaç duyan kişilere, yakınlarına ve bakıcılarına destek sağlar. Şikayetçiler isterlerse, gizli kalmayı 
talep edebilirler. 
Senato Bilim, Sağlık ve Bakım Departmanı 
Berlin Eyaleti Bakım Komiseri 
Oranienstr. 106, 10969 Berlin 
Telefon: 030 9028 - 2345 
E-posta: pflegebeauftragte@senwgp.berlin.de 
Web sitesi: https://www.berlin.de/lb/pflege/ 

Bakım sigorta fonları 

Sorumlu bakım sigorta fonu, gerekli standartları karşılamayan ayakta tedavi hizmetleri veya yatılı 
bakım tesisleriyle ilgili herhangi bir şikayet konusunda bilgilendirilmelidir. Gerekirse, Sağlık Sigortası 
Tıbbi Hizmeti tarafından bir kalite denetimi yürütülmesini başlatabilirler. Şikayetler ayrıca doğrudan 
şuraya bildirilebilir: 
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbände in Berlin (Uzun Vadeli Bakım Sigorta Dernekleri 
Çalışma Grubu), 
Ofis, Wilhelmstr. 1, 10957 Berlin 
Telefon: 030 2531 – 0 

Bakıma muhtaç kişilere yönelik günlük destek hizmetleriyle ilgili şikayetler 

Yardım tutarının karşıladığı hizmetler için ücret talep eden bir sağlayıcıyla ilgili sorun yaşıyorsanız, 
Berlin'deki bakım destek merkezleriyle iletişime geçebilirsiniz. 
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Tıbbi hizmet 

Tıbbi Hizmetin (MD) sizinle veya yakınlarınızla ilgili durumda doğru davranmadığına inanmak için 
nedeniniz varsa şikayette bulunabilirsiniz. Bunu yapmanın iki farklı yolu vardır: 

Berlin-Brandenburg Tıbbi Hizmeti 
Şikayet Yönetimi 
Lise-Meitner-Straße 1, 10589 Berlin 
Telefon: 030 202023 - 5030 
E-posta: beschwerden@md-bb.org 
 
Berlin-Brandenburg Tıbbi Hizmetinde Ombudsman 
Monika Paulat 
Lise-Meitner-Straße 1, 10589 Berlin 
Telefon: 0151 25222294 
E-posta: ombudsperson@md-bb.org 

Berlin Eyaleti Hasta Temsilcisi 

Hasta Temsilcisi, sağlık hizmetleriyle ilgili tüm konularda, hastalar, bakıma ihtiyaç duyanlar, yakınları 
ve kuruluşları için iletişim noktasıdır. Yardım seçenekleri ve şikayet kanalları hakkında bilgi ve 
tavsiye sağlayabilirler  ve bakımdaki eksiklikler ve önerilen iyileştirmeler hakkında da bilgi almaktan 
mutluluk duyacaklardır. 

Senato Bilim, Sağlık ve Bakım Departmanı 

Berlin Hasta Temsilcisi 

Oranienstr. 106, 10969 Berlin 

Telefon: 030 9028 - 2010 

E-posta: patientenbeauftragte@senwgp.berlin.de 

Berlin Tüketici Danışma Merkezi – hemşirelik bakımıyla ilgili yasal tavsiye 

Sözleşmeler, faturalama veya bakım hizmetleriyle ilgili hatalar hakkında herhangi bir yasal sorunuz 
veya şikayetiniz varsa, tüketici danışma merkezinin yasal danışmanlık hizmetiyle iletişime 
geçebilirsiniz. Bakım hizmetleri, bakım evleri veya paylaşımlı dairelerle ilgili sorunlar hakkında yasal 
tavsiye sunar. 

Berlin Tüketici Danışma Merkezi'nde Hemşirelik Bakımıyla İlgili Yasal Danışmanlık 
Ordensmeisterstr. 15 - 16, 12099 Berlin 
Telefon: 030 21485 – 0 
Web sitesi: https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung 

Berlin ev denetimi – bakım tesisleriyle ilgili şikayetler 

Yatarak bakım tesislerinde veya ortak bakım evlerinde herhangi bir sorun varsa, sakinler ve 
akrabaları ve diğer güvenilir kişiler Berlin Bakım Evi Denetim Otoritesi ile iletişime geçebilirler. Bu 
kurum, ortak bakım evlerinden de sorumludur. 

Sağlık ve Sosyal İşler Devlet Ofisi – ev denetimi 
PO Box 31 09 29, 10639 Berlin 
Telefon: 030 9028 – 0 
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Yaşlılar ve engelliler için konut ve bakım hizmetleri kullanıcılarının çıkarlarını temsil eden federal 
kuruluş (BIVA) e. V. 

BIVA Bakım Koruma Derneği, bakım ve bakım evi hukuku alanındaki yasal sorunlar hakkında 
tavsiyelerde bulunur. Üye olmayanlar için kısa danışmanlıklar ve üyeler için ise, daha ayrıntılı destek 
sunabilir. 

BIVA e.V. 
Siebenmorgenweg 6 - 8, 53229 Bonn 
Telefon: 0228 909048 – 44 
Web sitesi: https://www.biva.de/ 

 “Bakıma Muhtaç” danışma merkezi 

“Bakıma Muhtaç” danışma merkezi, bakım sırasında sürtüşme veya şiddet yaşayan veya bunalmış 
hisseden veya bakım talepleriyle başa çıkmakta zorluk çeken akrabalara, bakıma muhtaç kişilere ve 
bakıcılara destek sağlar. Tavsiye, istenirse, bireysel, ücretsiz ve gizli olarak sağlanabilir. 

“Bakıma Muhtaç” danışma merkezi 
Bergmannstraße 44, 10961 Berlin 
Telefon: 030 6959-8989 
Web sitesi: https://www.pflege-in-not.de/ 

Bakım Altındaki Çocuklara Yönelik Suçlar Komisyonu 

Bakım altındaki kişilere yönelik herhangi bir istismar veya ihmal belirtisi varsa Bakım Altındaki 
Çocuklara Yönelik Suçlar Komisyonu ile iletişime geçilebilir (LKA 123). Bu hassas bir adımdır ancak 
korunmaya ihtiyaç duyanlara yardımcı olmak için gereklidir. 

LKA 123, Keithstraße 30, 10787 Berlin 
Telefon: 030 4664 - 912555 
E-posta: LKA123@polizei.berlin.de 

Berlin Temsilciler Meclisi Dilekçe Komisyonu 

Berlin Eyaleti'nin resmi makamlarının veya kurumlarının kararları yanlış, uygunsuz veya anlaşılmaz 
olabilir. Bazen bu kararların çıkması çok uzun da sürebilir. Bu durumlarda, Dilekçe Komisyonu'na 
başvurma olanağına sahipsiniz. Komisyon, şikayetlerinizi ve önerilerinizi inceler. 

Abgeordnetenhaus von Berlin (Berlin Temsilciler Meclisi), Petitionsausschuss (Dilekçe Komisyonu), 
Niederkirchnerstr. 5, 10117 Berlin 

Dilekçe Komisyonu Sekreterliği: 
Tel.: 030 2325 - 1476 
İnternet: https://www.parlament-berlin.de/Ausschuesse/19-petitionsausschuss 

 

Bakım destek merkezindeki personel size memnuniyetle danışmanlık hizmeti verecektir 

Ücretsiz hizmet numarası 0800 59 500 59 

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

Bakım destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakım ve sağlık sigortaları tarafından işletilmektedir 
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