PFLEGESTUTZPUNKTE _4
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter
Bilgi Kagidi No. 38
Bakim altindaki kisiler i¢in sikayetlerle ilgili destek

Bakim ihtiyaci ve bakim tesisleri veya ayakta tedavi hizmetlerinden gelen ilgili destek genellikle
sorular ve surtiismelerle iliskilendirilir. Etkilenen herkesin ve yakinlarinin, herhangi bir sorun olmasi
durumunda kime basvurabileceklerini bilmeleri dnemlidir. Asagida bakimla ilgili sikayetler igin
onemli iletisim noktalarini ve danismanlik hizmetlerini bulacaksiniz.

Berlin'deki bakim destek merkezleri

Bakim destek merkezleri ayrica, surtismelerin yasanabilecegi durumlarda arabulucu olarak da
gorev yapar. Haklariniz konusunda size tavsiyelerde bulunabilir veya daha fazla rehberlik icin nereye
ulasabileceginiz konusunda bilgi saglayabilirler. Gérevleri, bakim evleri, bakim hizmetleri veya diger
saglayicilar gibi hizmet saglayicilarla olan sikayetlerin ¢ozlilmesine yardimci olmaktir.

Berlin Eyaleti Bakim Komiseri

Berlin Eyaleti Bakim Komiseri ofisi,bakim sorunlariyla ilgili sikayetleri ve endiseleri ele alir ve bakima
ihtiya¢ duyan kisilere, yakinlarina ve bakicilarina destek saglar. Sikayetciler isterlerse, gizli kalmayi
talep edebilirler.

Senato Bilim, Saglik ve Bakim Departmani

Berlin Eyaleti Bakim Komiseri

Oranienstr. 106, 10969 Berlin

Telefon: 030 9028 - 2345

E-posta: pflegebeauftragte@senwgp.berlin.de

Web sitesi: https://www.berlin.de/lb/pflege/

Bakim sigorta fonlan

Sorumlu bakim sigorta fonu, gerekli standartlari karsilamayan ayakta tedavi hizmetleri veya yatili
bakim tesisleriyle ilgili herhangi bir sikayet konusunda bilgilendirilmelidir. Gerekirse, Saglik Sigortasi
Tibbi Hizmeti tarafindan bir kalite denetimi yuritilmesini baslatabilirler. Sikayetler ayrica dogrudan
suraya bildirilebilir:

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Berlin (Uzun Vadeli Bakim Sigorta Dernekleri
Calisma Grubu),

Ofis, Wilhelmstr. 1, 10957 Berlin

Telefon: 030 2531 -0

Bakima muhtag kisilere yonelik giinliik destek hizmetleriyle ilgili sikayetler

Yardim tutarinin karsiladigi hizmetler icin licret talep eden bir saglayiciyla ilgili sorun yasiyorsaniz,
Berlin'deki bakim destek merkezleriyle iletisime gegebilirsiniz.
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Tibbi hizmet

Tibbi Hizmetin (MD) sizinle veya yakinlarinizla ilgili durumda dogru davranmadigina inanmak igin
nedeniniz varsa sikayette bulunabilirsiniz. Bunu yapmanin iki farkl yolu vardir:

Berlin-Brandenburg Tibbi Hizmeti
Sikayet Yonetimi
Lise-Meitner-StraRRe 1, 10589 Berlin
Telefon: 030 202023 - 5030
E-posta: beschwerden@md-bb.org

Berlin-Brandenburg Tibbi Hizmetinde Ombudsman
Monika Paulat

Lise-Meitner-StraRe 1, 10589 Berlin

Telefon: 0151 25222294

E-posta: ombudsperson@md-bb.org

Berlin Eyaleti Hasta Temsilcisi

Hasta Temsilcisi, saglik hizmetleriyle ilgili tim konularda, hastalar, bakima ihtiya¢ duyanlar, yakinlari
ve kuruluslari igin iletisim noktasidir. Yardim secenekleri ve sikayet kanallari hakkinda bilgi ve
tavsiye saglayabilirler ve bakimdaki eksiklikler ve 6nerilen iyilestirmeler hakkinda da bilgi almaktan
mutluluk duyacaklardir.

Senato Bilim, Saglik ve Bakim Departmani
Berlin Hasta Temsilcisi

Oranienstr. 106, 10969 Berlin

Telefon: 030 9028 - 2010

E-posta: patientenbeauftragte @senwgp.berlin.de

Berlin Tiiketici Danisma Merkezi — hemsirelik bakimiyla ilgili yasal tavsiye

Sozlesmeler, faturalama veya bakim hizmetleriyle ilgili hatalar hakkinda herhangi bir yasal sorunuz
veya sikayetiniz varsa, tlketici danisma merkezinin yasal danismanlik hizmetiyle iletisime
gecebilirsiniz. Bakim hizmetleri, bakim evleri veya paylasimli dairelerle ilgili sorunlar hakkinda yasal
tavsiye sunar.

Berlin Tiiketici Danisma Merkezi'nde Hemsirelik Bakimiyla ilgili Yasal Danismanlik
Ordensmeisterstr. 15 - 16, 12099 Berlin

Telefon: 03021485 -0

Web sitesi: https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung

Berlin ev denetimi — bakim tesisleriyle ilgili sikayetler

Yatarak bakim tesislerinde veya ortak bakim evlerinde herhangi bir sorun varsa, sakinler ve
akrabalari ve diger givenilir kisiler Berlin Bakim Evi Denetim Otoritesi ile iletisime gecebilirler. Bu
kurum, ortak bakim evlerinden de sorumludur.

Saglik ve Sosyal isler Devlet Ofisi — ev denetimi
PO Box 31 09 29, 10639 Berlin
Telefon: 0309028 -0
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Yaslilar ve engelliler i¢in konut ve bakim hizmetleri kullanicilarinin ¢ikarlarini temsil eden federal
kurulusg (BIVA) e. V.

BIVA Bakim Koruma Dernegi, bakim ve bakim evi hukuku alanindaki yasal sorunlar hakkinda
tavsiyelerde bulunur. Uye olmayanlar icin kisa danismanliklar ve tiyeler igin ise, daha ayrintili destek
sunabilir.

BIVA e.V.

Siebenmorgenweg 6 - 8, 53229 Bonn
Telefon: 0228 909048 — 44

Web sitesi: https://www.biva.de/

“Bakima Muhta¢” danisma merkezi

“Bakima Muhtag¢” danisma merkezi, bakim sirasinda siirtlisme veya siddet yasayan veya bunalmis
hisseden veya bakim talepleriyle basa ¢ikmakta zorluk ceken akrabalara, bakima muhtag kisilere ve
bakicilara destek saglar. Tavsiye, istenirse, bireysel, licretsiz ve gizli olarak saglanabilir.

“Bakima Muhtag” danisma merkezi
Bergmannstralle 44, 10961 Berlin

Telefon: 030 6959-8989

Web sitesi: https://www.pflege-in-not.de/

Bakim Altindaki Cocuklara Yonelik Suglar Komisyonu

Bakim altindaki kisilere yonelik herhangi bir istismar veya ihmal belirtisi varsa Bakim Altindaki
Cocuklara Yonelik Suglar Komisyonu ile iletisime gegcilebilir (LKA 123). Bu hassas bir adimdir ancak
korunmaya ihtiyag¢ duyanlara yardimci olmak icin gereklidir.

LKA 123, KeithstraRe 30, 10787 Berlin
Telefon: 030 4664 - 912555
E-posta: LKA123@polizei.berlin.de

Berlin Temsilciler Meclisi Dilekge Komisyonu

Berlin Eyaleti'nin resmi makamlarinin veya kurumlarinin kararlari yanlhs, uygunsuz veya anlasiimaz
olabilir. Bazen bu kararlarin ¢ikmasi ¢ok uzun da sirebilir. Bu durumlarda, Dilekce Komisyonu'na
basvurma olanagina sahipsiniz. Komisyon, sikayetlerinizi ve dnerilerinizi inceler.

Abgeordnetenhaus von Berlin (Berlin Temsilciler Meclisi), Petitionsausschuss (Dilekce Komisyonu),
Niederkirchnerstr. 5, 10117 Berlin

Dilekce Komisyonu Sekreterligi:
Tel.: 030 2325 - 1476
internet: https://www.parlament-berlin.de/Ausschuesse/19-petitionsausschuss

Bakim destek merkezindeki personel size memnuniyetle danismanlik hizmeti verecektir
Ucretsiz hizmet numarasi 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve saglik sigortalari tarafindan isletilmektedir
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