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Mobilizasyon Yardimi

ileri yaslarda, hastalik ya da engellilik durumunda yalniz basina evden disari ¢ikmak kisilere zor
gelir. Yalniz yasayanlar bu durumda kendilerini, dinyadan izole olmus ve tek baslarina
hissedebilirler. Bu durumda mobilizasyonu slirdirmeye, dis dilinya ile baglantiyi devam
ettirebilmeye ve zihinsel tesvikleri fark etmeye yardimci olabilecek gesitli destekleme imkanlari
vardir.

Berlin Mobilizasyon Yardim Hizmetleri

Senato tarafindan tesvik edilen Berlin mobilizasyon yardim hizmetleri, ylirime ya da gérme
engelli, kronik rahatsizliklari olanlara ya da tekerlekli sandalyeli olan yaslilara eslik eder. Calisanlar,
merdiven ya da diger engellerin asilmasinda yardim saglarlar. Verilen egitimlerle mobilizasyon
yardimcilari gorevleri konusunda hazir hale getirilir ve bu kisiler, yash ve engelli insanlarin 6zel
problemli durumlari karsinda duyarhidirlar. Mobilizasyon yardim hizmetleri her semtte bulunur.
Genelde motorize degildir.

e Duzenli refakat igin 100,00 Euro yillik katki pay1 6denmesi gerekir.

e Temel sigorta hizmetlerinden yararlanan kisiler ve sosyal kart sahipleri icin bu ticret 50,00
Euro’ya diser.

o Alti aylik 6deme sekli mimkundir (yillik katki payinin yarisi).

e Ara sira kullanim tercihinde, her miinferit refakat icin 7,00 Euro 6denir.

e Berlin 6zel tagima hizmeti kullanicilari, 6zel tasima hizmeti harcina ilaveten 60,00 Euro
yillik katki pay1 6demesi yapar. Sosyal yardimlagsma kurumundan kisisel harglk olarak nakit
tutar alan bakimevi sakinleri, her tiirli 6demeden muaftirlar.

e Bir refakatin haftalik stiresi genellikle 1,5 saattir.

internette mobilizasyon yardim hizmetinin web sayfasini da ziyaret etmeyi unutmayin
http://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de.

Otobiis & Tren Refakat Hizmeti

Engelli insanlara yonelik bir diger Ucretsiz hizmeti Berlin-Brandenburg trafik birligi sunuyor.
“Otobis & Tren refakat hizmeti, mobilizasyonlari ¢cok sinirlanmis olanlara ya da otobusleri ve
trenleri tek baslarina zorlukla kullanabilen yasli insanlara ya da arag¢ degistirirken yardima ihtiyaci
olanlara refakat ediyor. Bu servis Berlin sehri dahilinde kullanilabilir. Refakat hizmeti, Pazartesi -
Pazar glinleri arasinda saat 07.00 ila 22.00 saatlerinde uygulanmaktadir.

Bu hizmetten yararlanabilmenin sarti, kullanicilarin kendi yollarini kat edebiliyor olmalilar ve toplu
tasima aracglarina yonelik gecerli binis kartlarinin olmasidir. Refakat servisi icin, Pazartesiden
Cuma’ya 09.00 ile 16.00 saatleri arasinda 030 — 34649940 nolu telefondan rezervasyon
yaptirilabilir  veya https://www.vbb.de/vbb-services/barrierefreiheit/begleitservice/  adresi
Uzerinden basvuru yapilabilir.

Bilgi Brosuri No. 20
01/2026 itibariyle gecerli Sayfal/2


http://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de/
https://www.vbb.de/vbb-services/barrierefreiheit/begleitservice/

Bu hizmet genellikle zaman acgisindan sinirli oldugundan, her zaman temin edilebilir olmadigi
konusuna dikkat cekmek isteriz. Proje sireleri ile ilgili bilgi almak icin yukaridaki telefon
numarasini arayabilirsiniz.

Ziyaret ve Refakat Hizmetleri

BaziI semtlerde, ¢alisanlari gonilli olarak ya da is ve is¢i bulma kurumu tarafindan tesvik edilen
ilave ziyaret hizmetleri ya da projeler yuritiilmektedir. Bu projeler insanlarin bedensel ve zihinsel
mobilizasyonunu desteklerler. Yirime ya da gérme engelli, kronik rahatsizliklar olanlara ya da
tekerlekli sandalyeli olan insanlara eslik ederler. Bazi projeler, ¢alisanlarin ilgili kisileri evlerinde
ziyaret ederek onlara arkadaslk etmelerine olanak saglar. Bu ziyaretler ve refakat hizmetler
karsiliginda kismen duslk bir tcret talep edilir. Problem yaratan durumsa, bu projelerin kismen az
bir tesvik surelerinin olmasi ve herhangi bir siireklilik garanti edememesidir. Bununla ilgili glincel
bilgileri bakim noktalarindan edinebilirsiniz.

Saglik Sigortasinin Gorevlendirdigi Tasima Hizmeti

Saglik sigortasi ile hesaplasabilen tasima hizmetleri arasinda, hasta nakil ve taksi sirketleri yer alir.
Zorunlu tibbi gereklilik ve tasima aracinin tird, tedavi eden doktor tarafindan belgelenmelidir. Acil
durumlar haricinde, saglk sigortasi sirketi masraflari yolculuga baslamadan 6nce Ustlenmelidir.
Saglik sigortasi sirketleri, tibbi geziler ve ulagim igin yapilan masraflari karsilar

e Yatarak ya da kismi yatarak tedavi durumunda (6rnegin hastanede ya da bir rehabilitasyon
merkezinde)

e Ayakta operasyonlar durumunda

e Yatarak tedavi 6ncesi ve sonrasi icin, sayet tam ya da kismi yatili tesislerde gerekli olan
tedavi kisaltilabilir ya da engellenebilirse

e Ayakta diyaliz, onkolojik 1sin ya da kemoterapi durumunda

e stisnai durumlarda ayakta tedavi icin

e Agir engelli kimliginde “aG”, “Bl” ya da “H” isaretinin bulunmasi durumunda,

e Doktor bir mobilite kisitlamasi tespit ederse bakim derecesi 3’te

e Bakim derecesi 4 ya da 5 durumunda

Ek 6deme, seyahat masraflarinin ylizde 10'udur. Seyahat basina minimum 5,00 EUR ve maksimum
10,00 EUR 6denmelidir, ancak bu tutar seyahatin gercek maliyetinden fazla olamaz. Berlin Ozel
Tasima Hizmetiyle ilgili bilgiler bilgi sayfasi 21'de bulunabilir.

Bakim destek noktasinin ¢alisanlari size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar

Ucretsiz servis numarasi 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari, Berlin eyaleti ve Berlin’deki bakim ve hastalik sigortalaridir.
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