PFLEGESTUTZPUNKTE 4
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Yash insanlar icin Refakatli Yerlesim /
Yerlesim Hizmeti Kontrol Listesi

Hizmet konutlar (bkz. Bilgilendirme Broslirii No.14 Yerlesim Hizmeti), hem donanimlari hem de
hizmet segenekleri ile fiyatlari bakimindan farklihk gosterir. Oldukg¢a yeni olan bu hizmet herkes
icin uygun olmayabilir. Bu nedenle, 6ncesinde destek ve bakim tarafindan sunulan mevcut
hizmetler hakkinda ayrintili bir sekilde bilgi sahibi olunmalidir. Konut sekline bu sekilde karar
verdiyseniz, evi gormeye gittiginizde size yardimci olacak bir kontrol listesi sunmak istiyoruz.

Yasam cgevresi

Yakinlarda banka, market, kuafdér, doktor muayenehaneleri gibi hizmet saglayicilar
bulunuyor mu?

Kafe, restoran, hobi odalari gibi topluluk tesisleri mevut mu?
Park ya da bah¢e mevcut mu?

Toplu tasima araglarina direkt baglanti var mi?

Tesisin blayukIGgu size hitap ediyor mu?

Tesis yaslh ve engelli dostu mu (6rn. Binaya bariyersiz giris, genislik, engelsiz yollar, otomatik
kapili asansor)?

Konutun donanimi beklentilerinizi karsiliyor mu?

Konut yaslh ve engelli dostu mu (6rn. Engellilere uygun tuvalet ve dus, kapi genisligi en az 80
cm, balkon ya da terasa basamaksiz giris, konut icerisinde esik olmamasi)?

Balkon ya da teras var mi?

Konut, ek olarak ihtiyaclariniza gore diizenlenebilir mi?

Temel hizmetler

Hizmet paketi mimkin oldugu kadar kiictik tutulmus mu?
Minferit refakat s6zlesmesi var mi?

Bina icerisinde (sosyal pedagojik alanda) bilgilendirme, danismanlik ve aracilik icin uzman
bir kisi var mi?

Blro da devamli birileri var mi?

Kapici servisi var mi? (Neleri kapsadigini sorun!)
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e 24 saat ev acil cagri var mi?
e Acil durumda ya da hastalikta bakim yapiliyor mu? (Hizmetin kapsamini ve igerigini sorun!)
e Ortak 6gle yemegi hizmeti var mi?

e Bos zaman organizasyonlarina yonelik hizmetler sunuluyor mu?

Seg¢meli hizmetler
o Sec¢meli hizmetler alanindaki hizmetler konusunda ayrintili bir sekilde bilgilenin!
e Hizmet saglayici minferit olarak segilebiliyor mu?

o Sec¢meli hizmet segenekleri sizin beklentilerinize, dileklerinize ve ihtiyaglariniza hitap ediyor
mu?

e Masraflarin ayrintili bir sekilde listelenmis hali mevcut mu?

e Secmeli hizmetlerin fesih siireleri sozlesme ile diizenlenmis mi?

Bilgi ve alim kriterleri
e isletmeci tarafindan yapilan bilgi gériismesi detayli ve kalifiye miydi?
e ilk gérismede genis zaman ayirarak, sizin kisisel istek ve ihtiyaclariniza deginildi mi?

e Bakim ihtiyaci konusunda bir alim sinirlamasi var mi?
e Agir bakim ihtiyaci durumunda konut icerisinde kalinabilir mi?

Sozlesme tasarisi
e Birbirinden ayri s6zlesmeler var mi (Kira ve refakat s6zlesmesi)?

e Kira, isletme masraflari ve temel ile segmeli hizmetlerin masraflari detayh bir sekilde ele
alinmis mi?

e Kira ve refakat s6zlesmesinin fesih siireleri s6zlesmesel olarak diizenlenmis mi?

Bakim destek merkezindeki personel size memnuniyetle danismanlik hizmeti verecektir
Ucretsiz hizmet numarasi 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve saglik sigortalari tarafindan isletilmektedir
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