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Beratung rund um Pflege und Alter

Yash insanlar icin Refakatli
Yerlesim / Yerlesim Hizmeti

Yasli insanlarin ¢ogu kendi ev ortamlarinda bagimsiz bir yasam sirmeyi diler, ancak bununla
baglantili olarak ihtiya¢ durumlarinda hizli ve basit bir sekilde yardima ulasma glivencesini de ister.
“Refakatli yerlesim” ya da “yerlesim hizmeti” bu ihtiyaclara cevap vermeye calisiyor.

“Refakatli yerlesim” ya da “yerlesim hizmeti”, yash yurtlarinda ek hizmet ve / veya grup hizmetleri
ve toplu tesisler ile bagimsiz yasamanin bir seklidir. Yasli yurtlari, donanim ve tir ile hizmet
seceneklerinin kapsami agisindan birbirlerinden belirgin olarak farkhdir. “Refakatli yerlesim” ya da
“yerlesim hizmeti” igin yapisal sartlar, sézlesme ve fiyat olusumu ile danismanlik ve refakat
konusunda herhangi bir baglayici ilkenin olmadiginin bilinmesi gerekiyor.

Bu nedenle, sozlesmeyi imzalarken kira bedeli ve hizmet (creti icerisinde hangi hizmetlerin yer
aldigi ve hangi secmeli hizmetlerin Ucrete tabi olarak sunuldugu dikkate alinmalidir.

"Refakatli Yerlesim" kapsamindaki tim teklif ve hizmetlere ragmen bakim evinin yerini alamaz;
yani ¢ok agir derecede bakima muhtag kisilerin ¢ogu zaman yeniden tasinmasi gerekir. Ayni gati
altinda veya ayni yerleske igerisinde ayrica bir bakim evinin bulunmasi bu durumda bir avantaj
olacaktir. Bazi refakatli yerlesim kuruluslari, tasinma sirasinda kisinin ev islerini halen kendi basina
yurutebiliyor olmasini ve herhangi bir bakim derecesine sahip olmamasini da sart kogsmaktadir.

Yasl insanlarin refakatli bakimlarina yonelik olan, ancak kiraya verenin uygulama zorunlulugu
olmayan DIN 77800 asagidaki asgari standartlari 6neriyor:

Yapisal Asgari Standartlar

Konutlarin DIN-normlari uyarinca yiriime engelli ya da yash insanlara gore insa edilmis olmasi
gerekir (orn. evin icinde ve disinda, ana giriste ve daire kapisinda, eve/daireye ulasim yollarinda,
balkon ya da terasta basamak ve esiklerin olmamasi, asansoérlerin otomatik kapili olmasi, kapi
genisliklerinin daire icin 80 cm olmasi, zeminle esit dusun olmasi, topluluk tesisleri).

Temel hizmet / Sabit hizmet ucreti

Temel hizmetlere, bazen sabit hizmet Ucreti de denir, bilgilendirme, danismanlik ve hizmetlerin
ayarlanmasi icin uzman bir personel, 24 saat acil ¢agri sistemi, apartman gorevlisi ile tamirat isleri
ve kiltlrel etkinlikler dahil olmalidir.

Seg¢meli Hizmetler

istege bagl secilen hizmetler arasinda, hastalik durumunda giivenlik paketi, gerekli bakim, ev
temizligi, ortak 6glen yemegi, camasir hizmeti ya da tasima ve refakat hizmetleri olabilir.
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Sozlesme Tasarisi

Refakatli Yerlesim tesisinde de kiraci konut hakkini korur. Bu, kiracinin konutuna kimin
girebilecegini veya konutunda kimin bulunabilecegini 6zglirce belirleyebilecegi anlamina gelir.
istisnalar yalnizca hakli bir nedenin bulunmasi (6nceden haber verilmesi sartiyla) veya gecikmeden
kaynaklanabilecek tehlike durumlarinda gegerlidir (6rnegin su baskini, gaz kokusu veya yangin
gibi).

Bakim

Refakatli Yerlesim tesisindeki bir kurulus tarafindan sunulan profesyonel bakim hizmetleri igin de
temel olarak diger konutlarda gegerli olan kurallar uygulanir. Bu su anlama gelir:

e Bir bakim hizmeti saglayicisinin hizmet sunumu ve belgelendirme ytukimliligi bakimindan,
yashlar konut kompleksindeki bir daire ile kompleks disindaki bir konut arasinda herhangi
bir fark bulunmamaktadir.

e Bakim hizmeti saglayicisinin seciminde serbestlik vardir.

e Talep edilmesi halinde bakim hizmeti saglayicisi, bakima muhtag kisiye yazil bir hizmet
kayit belgesi vermek zorundadir.

e Bakimin hangi zamanlarda sunulacagi, bakima muhtac kisi ile kararlastirilmalidir.

Ayrica bkz. Bilgilendirme Brosuri No. 5: Bir Bakim Hizmeti Saglayicisinin Segimi ve Bilgilendirme
Brostirii No. 36: Bakima iliskin Berlin Hizmet Paketleri.

Yerlesim hizmeti tesisinin segiminde tiketici bilgilendirme brosiirii No. 15 de (Yerlesim Hizmeti
Kontrol Listesi) yardimci olabilir.

Bakim destek merkezindeki personel size memnuniyetle danismanlik hizmeti verecektir
Ucretsiz hizmet numarasi 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve saluki sigortalari tarafindan isletilmektedir
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