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Beratung rund um Pflege und Alter

Hemsirelik Bakim Hizmetinin Sec¢ilmesi

Hijyen, ev isleri ve denetim konusunda yardim saglamak icin gesitli evde hemsirelik bakimi hizmeti
saglayicilarindan segim yapabilirsiniz. Ayrica, ¢ocuklar ve gengler ,zihinsel bozuklugu olan kisiler (Yerel
olarak AAP olarak biliniyor,ayakta psikiyatrik bakim) veya yogun veya palyatif bakim ihtiyaglari olan
hastalar icin uzman hizmetleri gibi 6zel teklifleri olan hemsirelik bakimi hizmetleri de vardir.

Bir hemsirelik hizmet saglayicisindan alinan hizmetlere maddi faydalar denir. Hemsirelik bakim fonu
tarafindan Ustlenilen maksimum maliyet, ilgili bakim seviyesine gore belirlenir. Hemsirelik hizmet
saglayicisi, saglanan hizmet icin, dogrudan hemsirelik bakim fonuna fatura dizenler.

Bir hemsirelik bakim saglayicisiyla ilk iletisime gegmeden 6nce, hangi hizmetlerin hangi giinlerde ve
hangi saatte gerekli oldugunu distiinmek 6nemlidir. Ayrica, belirli yasam rutinlerinden kaynaklanan
herhangi bir ihtiyagtan da s6zedilmelidir..

Hemsirelik hizmetleri, ayrica bir doktor tarafindan recete edilen hizmetleri de saglar, 6érnegin ilag
uygulamak,kompresyon coraplari giymek ve cikarmak veya yaralar tedavi etmek. Maliyetler
genellikle saglk sigortasi sirketleri tarafindan karsilanacaktir, bakiniz.bilgi sayfasi No.1 Evde hasta
bakimi

Yakininizda hangi hemsirelik bakim hizmeti saglayicilarinin  bulundugunu, hemsirelik destek
merkezinden, saglik sigorta sirketinizden veya hemsirelik bakim fonundan 6grenebilirsiniz.

Birgok hemsirelik hizmeti,sunabilecekleri hizmetlerini gérliismek Uzere licretsiz ev ziyaretleri sunar.
Daha sonra yazih bir sézlesme ve maliyet teklifi hazirlanmalidir. Bununla, cgesitli hemsirelik
hizmetlerinden gelen teklifler karsilastirilabilir. Es 6deme tutari her zaman 6nceden gorisulmeli ve
teklifte agikga belirtilmelidir.

Bakima muhtag kisinin geliri veya varliklari es 6demenin maliyetini karsilamak igin yetersizse, bir
bakim hizmeti saglayicisi ise alinmadan once, ikamet yerindeki sosyal yardim ofisinden yardim
alinmahdir.

Bilgi sayfasi no. 37'ye bakiniz Bolge Midurligi Bakim Yardimi

Hasta, hemsirelik bakim saglayicisiyla olan soézlesmeleri herhangi bir zamanda bildirimde
bulunmaksizin feshedebilir. Bakima ihtiyaci olan kisiyle ilgili olarak, hemsirelik bakim saglayicisi icin
fesih siliresi sozlesmede belirtiimelidir. Standart olarak en az dort haftalik bir bildirim siresi
vardir,buna bagl bir alternatif de olabilir.

Hemsirelik hizmeti, verilen hizmetleri yazili olarak belgelendirir. Hemsirelik fonuyla anlasmak igin,
alinan hizmetlerin kaniti hasta veya temsilcisi tarafindan incelenmeli ve imzalanmalidir.
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https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/TUE-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-1.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/TUE-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-1.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/TUE-IB-37-Hilfe-zur-Pflege-vom-Bezirksamt.pdf

Bakim Hizmeti Kurulusu ile iletisime Gegmeden Once Dikkat Edilmesi Gerekenler

Bakim servisi hangi hizmetleri sunmali ve digerleri, rnegin yakinlar ve akrabalar veya hizmet
saglayicilar hangi destegi listlenmeli?

Hangi glinlerde ve hangi saatte, hangi destegi istiyorsunuz? Bakim servisi tam olarak bu zaman
dilimlerini sunamadiginda alternatif secenekler var mi?

lla¢ verilmesi veya pansumanlar gibi tibbi hizmetlere ihtiya¢ duyuluyor mu? Her bakim servisi bu
hizmetleri sunamaz!

Birden fazla bakim servisi ile iletisime gegebilir ve onlarin tekliflerini birbiriyle karsilastirabilirsiniz.
Bakim Hizmeti Kurulusu ile Yapilacak Goriismede

Hizmetlerin kararlastirilmasi ve s6zlesme imzalanmasi igin size bir ev ziyareti teklif ediliyor mu?
Bakim hizmeti kurulusundan bir maliyet teklifi / hizmet s6zlesmesi diizenlemesini isteyin. Bu belgede,
masraflarin ne kadarinin bakim sigortasi tarafindan karsilanacagi ve kendinizin karsilamak zorunda

oldugunuz katilim payinin ne kadar oldugu acikca gorilebilmelidir.

Yakinlar veya diger bakim veren kisiler destegin planlanmasina / hizmet sunumuna nasil dahil
ediliyor?

Bakim servisi sorunlar veya sikayetlerle nasil ilgileniyor? Muhatap olarak kim hizmetinizdedir?

Sabit bakim zamanlari veya zaman araliklari kararlastirilabiliyor mu?

Hizmet zamanlarinda degisiklikler oluyor mu ve bunlar hakkinda size nasil bilgi veriliyor?

Bakim personeline iliskin, 6rnegin cinsiyet veya sempati gibi konulardaki tercihler karsilanabiliyor mu?

Bakim servisi, Sosyal Kanun XI Bakim Sigortasi madde 45 uyarinca ek destek tutari lizerinden alisveris
ve konut temizliginde de destek sunuyor mu? Bunun igin hangi saat Ucretini fatura ediyor?

Bakim servisine geceleri de hangi telefon numarasindan ulasilabilir?

Nadir durumlarda, bakim servisinin bir bakim s6zlesmesini kendi tarafindan feshetmesi s6z konusu
olur. Bakim s6zlesmesinde bunun icin hangi fesih slireleri yer aliyor?

Bakim destek noktasinin galisanlari size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar
www.pflegestuetzpunkteberlin.de
Ucretsiz Hizmet Numarasi 0800 5950059

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve hastalik kasalaridir
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