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Bilgilendirme Broşürü No. 5 

Hemşirelik Bakım Hizmetinin Seçilmesi 
Hijyen, ev işleri ve denetim konusunda yardım sağlamak için çeşitli evde hemşirelik bakımı hizmeti 
sağlayıcılarından seçim yapabilirsiniz. Ayrıca, çocuklar ve gençler ,zihinsel bozukluğu olan kişiler (Yerel 
olarak AAP olarak biliniyor,ayakta psikiyatrik bakım) veya yoğun veya palyatif bakım ihtiyaçları olan 
hastalar için uzman hizmetleri  gibi özel teklifleri olan hemşirelik bakımı hizmetleri de vardır. 

Bir hemşirelik hizmet sağlayıcısından alınan hizmetlere maddi faydalar denir. Hemşirelik bakım fonu 
tarafından üstlenilen maksimum maliyet, ilgili bakım seviyesine göre belirlenir. Hemşirelik hizmet 
sağlayıcısı, sağlanan hizmet için, doğrudan hemşirelik bakım fonuna fatura düzenler. 

Bir hemşirelik bakım sağlayıcısıyla ilk iletişime geçmeden önce, hangi hizmetlerin hangi günlerde ve 
hangi saatte gerekli olduğunu düşünmek önemlidir. Ayrıca, belirli yaşam rutinlerinden kaynaklanan 
herhangi bir ihtiyaçtan da sözedilmelidir.. 

Hemşirelik hizmetleri, ayrıca bir doktor tarafından reçete edilen hizmetleri de sağlar, örneğin ilaç 
uygulamak,kompresyon çorapları giymek ve  çıkarmak veya yaraları tedavi etmek. Maliyetler 
genellikle sağlık sigortası şirketleri tarafından karşılanacaktır, bakınız.bilgi sayfası No.1 Evde hasta 
bakımı 

Yakınınızda hangi hemşirelik bakım hizmeti sağlayıcılarının bulunduğunu, hemşirelik destek 
merkezinden, sağlık sigorta şirketinizden veya hemşirelik bakım fonundan öğrenebilirsiniz. 

Birçok hemşirelik hizmeti,sunabilecekleri hizmetlerini görüşmek üzere ücretsiz ev ziyaretleri sunar.  
Daha sonra yazılı bir sözleşme ve maliyet teklifi hazırlanmalıdır. Bununla, çeşitli hemşirelik 
hizmetlerinden gelen teklifler karşılaştırılabilir. Eş ödeme tutarı her zaman önceden görüşülmeli ve 
teklifte açıkça belirtilmelidir. 

 Bakıma muhtaç kişinin geliri veya varlıkları eş ödemenin maliyetini karşılamak için yetersizse, bir 
bakım hizmeti sağlayıcısı işe alınmadan önce, ikamet yerindeki sosyal yardım ofisinden yardım 
alınmalıdır. 

Bilgi sayfası no. 37'ye bakınız Bölge Müdürlüğü Bakım Yardımı  

Hasta, hemşirelik bakım sağlayıcısıyla olan sözleşmeleri herhangi bir zamanda bildirimde 
bulunmaksızın feshedebilir.  Bakıma ihtiyacı olan kişiyle ilgili olarak, hemşirelik bakım sağlayıcısı için 
fesih süresi sözleşmede belirtilmelidir. Standart olarak en az dört haftalık bir bildirim süresi 
vardır,buna bağlı bir alternatif de olabilir. 

Hemşirelik hizmeti, verilen hizmetleri yazılı olarak belgelendirir. Hemşirelik fonuyla anlaşmak için, 
alınan hizmetlerin kanıtı hasta veya temsilcisi tarafından incelenmeli ve imzalanmalıdır. 

https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/TUE-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-1.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/TUE-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-1.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/TUE-IB-37-Hilfe-zur-Pflege-vom-Bezirksamt.pdf
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Bakım Hizmeti Kuruluşu ile İletişime Geçmeden Önce Dikkat Edilmesi Gerekenler  

Bakım servisi hangi hizmetleri sunmalı ve diğerleri, örneğin yakınlar ve akrabalar veya hizmet 
sağlayıcılar hangi desteği üstlenmeli? 

Hangi günlerde ve hangi saatte, hangi desteği istiyorsunuz? Bakım servisi tam olarak bu zaman 
dilimlerini sunamadığında alternatif seçenekler var mı? 

İlaç verilmesi veya pansumanlar gibi tıbbi hizmetlere ihtiyaç duyuluyor mu? Her bakım servisi bu 
hizmetleri sunamaz! 

Birden fazla bakım servisi ile iletişime geçebilir ve onların tekliflerini birbiriyle karşılaştırabilirsiniz. 

Bakım Hizmeti Kuruluşu ile Yapılacak Görüşmede 

Hizmetlerin kararlaştırılması ve sözleşme imzalanması için size bir ev ziyareti teklif ediliyor mu? 

Bakım hizmeti kuruluşundan bir maliyet teklifi / hizmet sözleşmesi düzenlemesini isteyin. Bu belgede, 
masrafların ne kadarının bakım sigortası tarafından karşılanacağı ve kendinizin karşılamak zorunda 
olduğunuz katılım payının ne kadar olduğu açıkça görülebilmelidir. 

Yakınlar veya diğer bakım veren kişiler desteğin planlanmasına / hizmet sunumuna nasıl dahil 
ediliyor? 

Bakım servisi sorunlar veya şikayetlerle nasıl ilgileniyor? Muhatap olarak kim hizmetinizdedir? 

Sabit bakım zamanları veya zaman aralıkları kararlaştırılabiliyor mu? 

Hizmet zamanlarında değişiklikler oluyor mu ve bunlar hakkında size nasıl bilgi veriliyor? 

Bakım personeline ilişkin, örneğin cinsiyet veya sempati gibi konulardaki tercihler karşılanabiliyor mu? 

Bakım servisi, Sosyal Kanun XI Bakım Sigortası madde 45 uyarınca ek destek tutarı üzerinden alışveriş 
ve konut temizliğinde de destek sunuyor mu? Bunun için hangi saat ücretini fatura ediyor? 

Bakım servisine geceleri de hangi telefon numarasından ulaşılabilir? 

Nadir durumlarda, bakım servisinin bir bakım sözleşmesini kendi tarafından feshetmesi söz konusu 
olur. Bakım sözleşmesinde bunun için hangi fesih süreleri yer alıyor? 

Bakım destek noktasının çalışanları size yardımcı olmaktan memnuniyet duyacaklar 
www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

Ücretsiz Hizmet Numarası 0800 5950059 

Bakım destek noktalarının sorumlu kurumları Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakım ve hastalık kasalarıdır 

http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

