
   

Bilgi Föyü No 2   

Tarih 01/2026  Sayfa 1 / 3 

       

Bilgi Föyü No 2 

Bakıma Muhtaçlık Kriterleri – Bakım Sigortası 
Yardımları 
Bir kişi bir veya daha fazla fiziksel, ruhsal veya psikolojik hastalık nedeniyle sınırlı yeteneklere ve 
bağımsızlığa sahipse, yani diğer insanların yardımına ihtiyaç duyuyorsa, bakıma muhtaç olduğu kabul 
edilir. Yardım ihtiyacının altı aydan daha uzun sürmesi bekleniyorsa, uzun süreli bakım sigortası 
yardımları yoluyla destek alabilirler.  

Nasıl başvuru yapılır? Bir danışmanlık görüşmesi nasıl sağlayabilirim? 

Başvuru formunu ilgili sağlık/bakım sigortasından temin edebilirsiniz. Başvuru sahipleri ve yakınları 
başvurularını yapmadan önce bakım destek merkezinden danışmanlık alabilirler. 

Kararı ne zaman alırım? 

Uzun vadeli bakım sigortası sağlayıcısı genellikle 25 iş günü içinde uzun vadeli bakıma ihtiyaç olup 
olmadığına dair karar verir. 

Bakım seviyesi nasıl belirlenir? 

Başvuru yapıldıktan sonra Bakım Sigortası Tıbbi Servis'i (MD) görevlendirir. MD değerlendiricileri, 
yardıma ihtiyaç olup olmadığını ve ne tür bir yardıma ihtiyaç duyulduğunu görmek için bir ev ziyareti 
randevusu alır. Mümkünse değerlendirme sırasında arkadaşlar, aile veya bakıcılar hazır bulunmalıdır. 
Değerlendiricilerin bakım düzeyini belirlemesini kolaylaştırmak için belgeler (örn. teşhisler, ilaç planı, 
tıbbi sonuçlar) sağlanmalıdır. Sonraki başvurularla ilgili kararlar dosyalardaki bilgilere dayanarak 
alınabilir. 

Bakım seviyesi için belirleyici faktör, kişinin günlük yaşamında ne kadar kısıtlandığıdır. Bağımsız hareket 
edebilme derecesi altı alanda (modül) incelenir ve bir puan sistemi kullanılarak değerlendirilir (bkz. S. 
3'teki tablo). Alt alanlar şunlardır 

1. Mobilite 

2. Bilişsel ve iletişimsel yetenekler 

3. Davranış ve psikolojik sorunlar  

4. Kendine bakabilme becerisi 

5. Hastalık veya terapiyle ilgili talep ve streslerle başa çıkma ve bunlarla bağımsız olarak 
mücadele etme 

6. Günlük yaşamın ve sosyal ilişkilerin düzenlenmesi  

Örnek: "Mobilite" alanındaki kriterler yatakta pozisyon değiştirme, sabit oturma pozisyonunu koruma, 
transfer etme, ev içinde hareket etme ve merdiven çıkmadır. 
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Bir bakışta 2026 hizmetleri 

Hizmet  
Bakım 

seviyesi 1 
Bakım 

seviyesi 2 
Bakım 

seviyesi 3 
Bakım 

seviyesi 4 

Bakım 
seviyesi 

5 

Ayakta tedavi (özel) nakit 
yardımı, aylık 

Hizmet yok € 347  € 599 € 800 € 990 

Ayakta tedavi ayni yardımı 
(bakım hizmeti), aylık 

Hizmet yok € 796 € 1.497 € 1.859 € 2.299 

Destekleme tutarı,  
aylık Bilgi Föyü 4 

€ 131 € 131 € 131 € 131 € 131 

Yaşam alanı adaptasyonu 
Bilgi Föyü 16 

€ 4.180 € 4.180 € 4.180 € 4.180 € 4.180 

Kısa süreli bakım 
yıllık Bilgi Föyü 8 

Hizmet yok € 1.854 € 1.854 € 1.854 € 1.854 

Önleyici bakım 
yıllık Bilgi Föyü 8 

Hizmet yok € 1.685 € 1.685 € 1.685 € 1.685 

Günlük bakım,  
aylık Bilgi Föyü 9 

Hizmet yok € 721 € 1.357 € 1.685 € 2.085 

Bakım destek ürünleri 
tüketimi, 
aylık Bilgi Föyü 17 

€ 42 € 42 € 42 € 42 € 42 

DIPA Dijital bakım 
uygulamaları 
Aylık Bilgi Föyü 18 

€ 40 € 40 € 40 € 40 € 40 

Konut grubu ek ödemesi,  
aylık Bilgi Föyü 29 

€ 224 € 224 € 224 € 224 € 224 

Bakım danışmanlığı Evet Evet Evet Evet Evet 

Evde  
danışmanlık 

Altı ayda bir 

İsteğe bağlı 

Altı ayda bir 

Zorunlu 

Altı ayda bir 

Zorunlu 

Altı ayda bir 

Zorunlu 

Altı ayda bir 

Zorunlu 

Bakıcılar için  
bakım kursları 

Evet Evet Evet Evet Evet 

Yatan hasta (Bakımevi), 
aylık Bilgi Föyü 11 

€ 131 € 805 € 1.319 € 1.855 € 2.096 
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Bakım seviyesi nasıl değerlendirilecek? 

Kriterler, değerlendiriciler tarafından bir puan sistemi içinde kategorize edilir. Bir modülde belirlenen 
puanlar ağırlıklı puanlara dönüştürülür. Ağırlıklı puanların toplam sayısı Bakım Seviyesini (PG) belirler. 

Ağırlıklı puanlar: 

0 ila 12,4 puan arasında Bakım Seviyesi yoktur, 

12,5 ila 26,9 puan arasında Bakım Seviyesi 1 olur, 

27 ila 47,4 puan arasında Bakım Seviyesi 2 olur, 

47,5 ila 69,9 puan arasında Bakım Seviyesi 3 olur, 

70 ila 89,9 puan arasında Bakım Seviyesi 4 olur, 

90 ila 100 puan arasında Bakım Seviyesi 5 olur. 

Sağlık Servisi, değerlendirme sonucunu bakım sigortası kurumuna bildirir. Bu kurum daha sonra 
başvuru sahibine bir onay ya da ret mektubu gönderir. Karara bir ay içinde itiraz edilebilir. Gönderilen 
rapor, durumun tam ve doğru olarak değerlendirilip değerlendirilmediğini kontrol etmek için 
kullanılabilir. 

Evde danışmanlık 

Bakım ödeneği alanlar için danışmanlık hizmeti zorunludur ve bakım derecesi 2 ila 5 arasında olanlar 
için altı ayda bir bakım sigortasına kanıtlanması gerekir. Bu, diğerlerinin yanı sıra bakım hizmeti 
kuruluşları tarafından yapılır. Danışmanlık hizmetinin amacı, bakımın kalitesini güvence altına almak, 
ayrıca yardım ve pratik destek sağlamaktır. Masraflar bakım sigortası tarafından karşılanır. Ancak 
danışmanlık hizmeti talep edilmezse, bakım parası azaltılabilir veya tekrarlanması durumunda 
tamamen kesilebilir.  Bakım hizmeti kuruluşu ile ilgili adreslere ihtiyacınız varsa, lütfen bir bakım destek 
merkezine başvurun. 

Evde bakım için yardımlar 

Bakıma muhtaç kişiler genellikle kendilerine kimin yardım edeceğine kendileri karar verirler. Eğer 
sadece aile ve arkadaşlar yardım ediyorsa, nakit para yardımı talep edilmelidir. Bakım sigortası daha 
sonra belirlenen bakım seviyesine göre aylık bir bakım parası aktarır. Eğer bir bakım servisi 
görevlendirilirse, bu servis ayni yardım tutarını bakım sigortasına fatura edebilir. Elbette bakıma 
muhtaç kişiler aile fertlerinden, arkadaşlardan, komşulardan (nakdi yardım) ve bakım hizmetlerinden 
(ayni yardım) birlikte yardım alma olanağına da sahiptir (kombine yardım). 

Evde acil durum çağrıları  

Ayrıca, evde acil durum çağrısı için temel bir paket, belirli koşullar altında bakım sigortası tarafından 
ödenir, ayrıca Bilgi Föyü 19 ‘a bakınız. 

Yardımların dönüştürülmesi 

Ayakta tedavi yardımının %40'ını eyalet yasaları kapsamında tanınan günlük yaşamda destek 
hizmetlerine dönüştürmek mümkündür. Bu durumda temel bakım yerine bakım hizmetleri ve ev 
işlerinde yardımdan yararlanılabilir, ayrıca bakınız.Bilgi Föyü 4. 

Bakım destek merkezindeki personel size memnuniyetle danışmanlık hizmeti verecektir 

Ücretsiz hizmet numarası 0800 5950059 

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

Bakım destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakım ve sağlık sigortaları tarafından işletilmektedir 


