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Информационный листок № 14 

Сопровождаемое проживание для  
пожилых / проживание с сервисом 
Многие пожилые люди хотят вести самостоятельную жизнь в собственной квартире, 
сохраняя при этом уверенность в том, что в случае необходимости они смогут быстро и без 
лишних сложностей получить помощь. Концепция «Сопрождаемого проживания» (Betreutes 
Wohnen) или „Проживание с сервисом“ («Service-Wohnen»), призвана удовлетворить эти 
потребности. 

„Сопровождаемое проживание“ или „Проживание с сервисом“ представляет собой форму 
самостоятельного проживания в жилом комплексе для пожилых людей, которая 
дополняется различными услугами, групповыми мероприятиями и (или) объектами общего 
пользования. Жилые комплексы для пожилых людей сильно отличаются в отношении их 
оснащения и вида и объема услуг. Важно знать, что для „Сопровождаемого проживания“ 
или „Проживания с сервисом“ нет обязательных директив по строительным условиям, по 
договорам и ценам, а также по консультациям и уходу. 

Поэтому в случае заключения договора Вам необходимо обращать внимание на то, какие 
услуги входят в арендную плату и комплекс услуг, а какие необходимо будет оплачивать 
дополнительно. 

Несмотря на все предложения и услуги, предоставляемые в рамках «Сопровождаемого 
проживания», оно не может заменить дом для престарелых. Это означает, что людям, 
нуждающимся в особо интенсивном уходе, нередко впоследствии приходится вновь менять 
место проживания. Преимуществом является ситуация, когда в том же здании или на той же 
территории расположен также дом для престарелых. Некоторые учреждения, 
предлагающие сопровождаемое проживание, требуют, чтобы на момент заселения человек 
еще мог самостоятельно вести домашнее хозяйство и не имел установленной степени 
потребности в уходе. 

Норма DIN 77800 для сопровождаемого проживания для престарелых людей, которая не 
является обязательной для арендодателя, рекомендует следующие стандарты: 

Строительные стандарты 

Квартира должна быть приспособлена для людей с ограниченной подвижностью или 
пожилых людей (то есть, например, не иметь ступеней и порогов внутри и снаружи 
квартиры, у входной и квартирной двери, на путях доступа к дому, квартире, балкону или 
террасе; быть оборудована лифтом с автоматическими дверями; иметь ширину дверных 
проемов внутри квартиры не менее 80 см, душ без поддона на уровне пола, а также 
доступные помещения общего пользования). 
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Базовые услуги / сервисный пакет 

К базовым услугам, иногда также называемым «сервисным пакетом», должны относиться 
услуги специалиста (в том числе социально-педагогического профиля) по информированию, 
консультированию и посредничеству в предоставлении услуг, круглосуточная система 
экстренного вызова помощи на дому, услуги смотрителя здания и мастеров по ремонту, а 
также культурные мероприятия. 
 
Услуги по выбору 
По желанию могут предлагаться услуги по выбору, такие как пакет беопасности в случае 
заболевания, необходимый уход, уборка квартиры, совместный обед, прачечная или 
водитель/сопровождение в транспорте. 

Составление договора 

Стоимость проживания в жилом комплексе с сопровождением складывается из платы за 
жилье, базовые услуги и дополнительные услуги по выбору. При этом важно, чтобы 
стоимость базовых услуг была по возможности невысокой, поскольку эти расходы должны 
нести все жильцы независимо от того, нуждаются ли они фактически в таких услугах.  

При заключении договора следует обратить внимание на наличие отдельных договоров: 
договора найма жилья и договора на сопровождение, предусматривающего оказание 
базовых и дополнительных услуг по выбору. Договоры должны содержать подробное и 
понятное описание условий, проверяемые расчёты расходов и четкое разграничение 
отдельных услуг. 

В жилом комплексе с обслуживанием наниматель также сохраняет право распоряжаться 
своим жилым помещением. Это означает, что он вправе самостоятельно решать, кто может 
входить в квартиру или находиться в ней. Исключение составляют случаи, когда имеется 
законное основания для доступа (при предварительном уведомлении) либо при 
чрезвычайной ситуации, требующей немедленного вмешательства (например, прорыв 
водопровода, запах газа или пожар). 

Уход 

Касательно профессионального ухода в жилье с сопровождаемым проживанием в целом 

действуют те же правила, что и при проживании в любой другой квартире: 

• Не существует различий в требованиях к оказанию услуг и ведению документации 
службой по уходу в зависимости от того, проживает ли человек в жилом комплексе 
для пожилых людей или в квартире вне такого комплекса. 

• Лицо, нуждающееся в уходе, свободно в выборе службы по уходу. 
• По желанию лица, нуждающегося в уходе, служба по уходу обязана предоставить 

письменное подтверждение оказанных услуг. 
• Время оказания услуг по уходу должно быть согласовано с лицом, нуждающимся в 

уходе.  
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См. также Информационный листок № 5 «Выбор службы по уходу» Информационный листок 
№ 5 «Выбор службы по уходу» и Информационный листок № 36 «Берлинские комплексы 
услуг по уходу», Информационный листок № 36 «Берлинские комплексы услуг по уходу». 

Помощь в выборе комплекса жилья с сопровождением окажет Информационный листок № 
15 «Контрольный список для жилья с сопровождением (Service-Wohnen)». 

 

Сотрудники Центра поддержки по вопросам ухода будут рады проконсультировать вас 

Бесплатный телефон обслуживания: 0800 59 500 59 

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

Центры поддержки по вопросам ухода находятся в ведении земли Берлин, а также берлинских касс 
страхования на случай потребности в уходе и медицинского страхования в Берлине. 

 

http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

