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Beratung rund um Pflege und Alter

Wvybor stuzby pielegniarskiej

Jesli chodzi o opieke w domu, to jest wiele stuzb pielegniarskich oferujgcych pomoc przy higienie osobistej,
prowadzeniu domu jak i Swiadczenia opiekuricze. Poza tym sg stuzby opiekuricze ze specjalnymi ofertami
lub o$rodkami np. stuzby pielegniarskie dla dzieci i mtodziezy, oséb ze schorzeniami psychicznymi
(ambulatoryjna opieka psychiatryczna APP) albo dla pacjentéw wymagajgcych opieki z intensywng lub
paliatywng opieka.

Swiadczenia, ktére zostang przejete przez stuzbe pielegniarska, nazywa sie ustuga rzeczowa. Najwyisza
granica przejecia kosztéw przez kase pielegnacyjng jest definiowana poprzez dany stopien opieki. Stuzba
pielegniarska rozlicza wykonane s$wiadczenie/ustuge bezposrednio z kasg pielegnacyjna.

Przed skontaktowaniem sie z taky stuzbg pielegniarskg nalezy sie zastanowié z jakich swiadczen chcemy
skorzystaé, w jakie dni i w jakich godzinach. Nalezy rowniez wymieni¢ zyczenia i potrzeby wynikajgce ze
specjalnych nawykéw zwigzanych ze stylem zycia.

Jakie stuzby pielegniarskie znajdujg sie w poblizu, mozna sie dowiedzie¢ w poradniach d.s. opieki lub w kasie
chorych lub kasie opieki. Osobg kontaktowg w takich stuzbach jest najczesciej kierownictwo.

Stuzby pielegniarskie swiadczg réwniez ustugi zalecane przez lekarzy, np. podawanie lekdw, zaktadanie i
zdejmowanie ponczoch uciskowych lub pielegnacja ran. Koszty sg zazwyczaj pokrywane przez kasy chorych,
patrz karta informacyjna nr 1. Opieka pielegniarska w domu

Informacje na temat stuzb pielegniarskich znajdujgcych sie w poblizu miejsca zamieszkania mozna uzyskaé w
centrach opieki lub w kasach chorych lub kasach pielegnacyjnych. Osobg kontaktowg ds. stuzb
pielegniarskich jest kierownik pielegniarstwa.

Wiele ustug opiekuniczych oferuje bezptatne wizyty domowe w celu oméwienia mozliwych ustug. Nastepnie
nalezy sporzadzi¢ pisemng umowe i kosztorys. Pozwoli to na poréwnanie ofert rédznych stuzb pielegniarskich.
Wysokos¢ wtasnego udziatu nalezy zawsze omoéwic z géry i musi by¢ wyraznie podany w kosztorysie.

Jesli dochdd lub majatek osoby wymagajacej opieki nie wystarcza, aby zaptaci¢ wtasny udziat, nalezy przed
zatrudnieniem stuzb pielegniarskich — pomoc w zakresie opieki - ztozy¢ w urzedzie opieki spotecznej w
miejscu zamieszkania wniosek o pomoc/zapomoge. Patrz karta informacyjna nr 37 Pomoc w zakresie opieki
z urzedu okregowego

Umowy z takimi stuzbami pielegniarskimi moga by¢ w kazdej chwili wypowiedziane bezterminowo przez
osobe wymagajgca opieki.

Okres wypowiedzenia stuzby pielegniarskiej w stosunku do osoby wymagajgcej opieki powinien by¢ podany
w umowie. Regutg jest co najmniej dwutygodniowy okres wypowiedzenia, cho¢ w przypadku poszukiwania
nowych ustug pielegniarskich zaleca sie okres wypowiedzenia wynoszacy cztery tygodnie.

Stuzba pielegniarska dokumentuje na pismie wykonane ustugi. Ustuga opieki dokumentuje $wiadczone
ustugi na pismie. Wykaz ustug musi zosta¢ sprawdzony i podpisany przez osobe wymagajgca opieki lub jej
upowaznionego przedstawiciela w celu rozliczenia z kasg pielegnacyjna.
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https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/PO-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-2.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2019/01/PO-IB-37-Hilfe_zur_Pflege_vom_Bezirksamt.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2019/01/PO-IB-37-Hilfe_zur_Pflege_vom_Bezirksamt.pdf

Kwestie, ktore warto rozwazy¢ przed skontaktowaniem sie ze stuzbami pielegniarskimi

Jakie ustugi powinny $wiadczy¢ stuzby pielegniarskie, a jakie zadania powinni przeja¢ inni, na przyktad
cztonkowie rodziny lub dostawcy ustug?

W jakie dni i o jakiej godzinie potrzebujg Pafstwo pomocy? Czy istniejg alternatywne rozwigzania, gdyby
stuzba opiekuncza nie mogta zapewni¢ pomocy doktadnie w tych godzinach?

Czy potrzebne sg ustugi medyczne, takie jak podawanie lekéw lub zaktadanie opatrunkéw? Nie kazda stuzba
pielegniarska jest w stanie zapewnié takie ustugi!

Moga sie Panstwo skontaktowac sie z kilkoma stuzbami pielegniarskimi i poréwnac ich oferty.
W trakcie rozmowy z personelem pielegniarskim
Czy zaproponowano Panistwu wizyte w domu w celu omoéwienia zakresu ustug i zawarcia umowy?

Prosze poprosi¢ stuzbe opiekuricza o sporzadzenie kosztorysu lub umowy o swiadczenie ustug. Powinno z
nich jasno wynika¢, jakie koszty pokrywa kasa pielegnacyjna, a jakg czes¢ kosztdw muszg Panstwo pokryé
samodzielnie.

W jaki sposdb cztonkowie rodziny lub inne osoby sprawujgce opieke sg angazowani w planowanie wsparcia
/ S$wiadczenia ustug?

W jaki sposdb stuzba pielegniarska radzi sobie z problemami lub skargami? Kto jest Panstwa osobg
kontaktowa?

Czy mozna ustali¢ state godziny opieki lub przedziaty czasowe?
Czy wystepujg wahania w godzinach pracy i w jaki sposéb sg Paistwo o tym informowani?
Czy mozna uwzgledni¢ zyczenia dotyczgce opiekunéw, takie jak pte¢ lub wzajemna sympatia?

Czy stuzba pielegniarska oferuje pomoc w robieniu zakupdw i sprzataniu mieszkania rowniez w ramach kwoty
ulgi przewidzianej w § 45 Kodeksu Socjalnego Xl (ubezpieczenie pielegniarskie)? Jakg stawke godzinowg
nalicza za te ustugi?

Pod jakim numerem telefonu mozna skontaktowac sie ze stuzbg pielegniarskg rowniez w nocy?
Czasami zdarza sie, ze stuzba pielegniarska z wtasnej inicjatywy wypowiada umowe o swiadczenie ustug
pielegniarskich. Jakie terminy wypowiedzenia sg przewidziane w umowie?

Stuzymy Panstwu radg i udzielamy informacji w poradni opieki
Bezptatny numer serwisowy 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Centra opieki w Berlinie sg finansowane przez berlinskie kasy pielegnacyjne i kraj zwigzkowy Berlin
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