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Kryteria koniecznosci opieki
dtugoterminowej/pielegnacyjnej - Swiadczenia z
ubezpieczenia opieki dtugoterminowe;j

Jesli ludzie sg ograniczeni w swoich zdolnosciach i niezaleznosci z powodu jednej lub wiecej choréb
fizycznych, psychicznych lub psychologicznych i dlatego wymagaja pomocy innych, sg uznawani za
potrzebujgcych opieki. Jesli oczekuje sie, ze potrzeba pomocy bedzie trwaé dtuzej niz szes¢ miesiecy,
moga oni otrzymacd wsparcie w ramach $wiadczen z ubezpieczenia opieki dfugoterminowe;.

Jak ztozy¢ wniosek? Jak uzyska¢ konsultacje?

Formularz wniosku mozna uzyska¢ w odpowiedniej kasie chorych/kasie ubezpieczenia
pielegnacyjnego. Po ztozeniu wniosku kasa ubezpieczenia pielegnacyjnego musi udzieli¢ informacji
odnosnie bezptatnej konsultacji. Przed ztozeniem wniosku wnioskodawcy i ich krewni mogg zasiegnac
porady w centrum opieki.

Kiedy otrzymasz wiadomos¢?

Kasa ubezpieczenia pielegnacyjnego zazwyczaj podejmuje decyzje o potrzebie opieki
dtugoterminowej w ciggu 25 dni roboczych.

W jaki sposob okreslany jest poziom opieki?

Po ztozeniu wniosku kasa ubezpieczenia pielegnacyjnego udziela zlecenia stuzbie medycznej (MD).
Oceniajacy pracownicy MD - stuzby medycznej umawiajg sie na wizyte domowg, aby sprawdzi¢, czy i
jaka pomoc jest potrzebna. Przyjaciele, rodzina lub opiekunowie powinni by¢ obecni podczas oceny,
jesli to mozliwe. Nalezy dostarczy¢ dokumenty (np. diagnozy, plan leczenia, ustalenia), aby ufatwic¢
oceniajgcym rozpoznanie potrzeby wsparcia. W przypadku kolejnych wnioskéw decyzje mogg by¢
podejmowane na podstawie akt.

Stopien opieki zalezy od tego, w jakim stopniu dana osoba jest ograniczona w codziennym zyciu.
Stopien niezaleznosci jest oceniany w szesSciu obszarach (modutach) i oceniany za pomocg systemu
punktowego (patrz tabela na str. 3). Podobszarami s3:

1. Mobilnos¢

2. Umiejetnosci poznawcze i komunikacyjne

3. Zachowania i problemy ze zdrowiem psychicznym
4. Zdolnos¢ do samowystarczalnosci

5

Radzenie sobie i samodzielne radzenie sobie z wymaganiami i stresem zwigzanym z
chorobg lub terapig

6. Ksztattowanie codziennosci i kontaktow spotecznych
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Przykfad: Kryteria w obszarze "mobilnos¢" obejmujg zmiane pozycji w tézku, utrzymanie stabilnej
pozycji siedzacej, przenoszenie, poruszanie sie po domu i wchodzenie po schodach

Przeglad ustug w 2026 r.

Ustuga/swiadczenie

Stopien opieki

pielegnacyjnej
1

Stopien opieki

pielegnacyjnej
2

Stopien opieki
pielegnacyjnej
3

Stopien opieki
pielegnacyjnej
4

Stopien opieki
pielegnacyjnej
5

Swiadczenie
pieniezne
ambulatoryjne
(prywatne),
miesieczne

brak
Swiadczenia

347 Euro

599 Euro

800 Euro

990 Euro

Swiadczenie
rzeczowe
ambulatoryjne
(ustuga
pielegniarska),
miesieczne

brak
Swiadczenia

796 Euro

1.497 Euro

1.859 Euro

2.299 Euro

Ulga finansowa,
miesiecznie Karta
informacyjna 4

131 Euro

131 Euro

131 Euro

131 Euro

131 Euro

Dostosowanie
przestrzeni
mieszkalnej

Karta informacyjna 16

4.180 Euro

4,180 Euro

4.180 Euro

4,180 Euro

4,180 Euro

Opieka
kréotkoterminowa
rocznie Karta
informacyjna 8

brak
Swiadczenia

1854 Euro

1.854 Euro

1.854 Euro

1.854 Euro

Opieka zastepcza
rocznie Karta
informacyjna 8

brak
Swiadczenia

1.685 Euro

1.685 Euro

1.685 Euro

1.685 Euro

Codzienna
pielegnacja,
miesiecznie Karta
informacyjna 9

brak
Swiadczenia

721 Euro

1.357 Euro

1.685 Euro

2.085 Euro

Zuzycie Srodkow
wspomagajacych
opieke,
miesiecznie Karta
informacyjna 17

42 Euro

42 Euro

42 Euro

42 Euro

42 Euro
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DiPA Cyfrowe
aplikacje opieki
miesiecznie Karta
informacyjna 18

40 Euro

40 Euro

40 Euro

40 Euro

40 Euro

Doptata dla grupy
mieszkaniowej,
miesiecznie Karta
informacyjna 29

224 Euro

224 Euro

224 Euro

224 Euro

224 Euro

Doradztwo w
zakresie opieki

tak

tak

tak

tak

tak

Zlecenie doradztwa
w domu

raz na % roku

Dobrowolne

raz na % roku

Obowigzkowe

raz na % roku

Obowigzkowe

raz na % roku

Obowigzkowe

raz na % roku

Obowigzkowe

Kursy pielegniarskie

l ; tak tak tak tak tak
dla opiekunéw
Stacjonarne (dom
opieki), 131 Euro 805 Euro 1319Euro | 1.855Euro | 2.096 Euro

miesiecznie Karta
informacyjna 11

Domowy system alarmowy

Ponadto pod pewnymi warunkami kasa ubezpieczenia pielegnacyjnego optaca podstawowy pakiet
domowego telefonu alarmowego, patrz karta informacyjna 19.

Jak oceniany jest stopien opieki?

Kryteria sg klasyfikowane przez oceniajgcych w systemie punktowym. Punkty okreslone w module sg
przeliczane na punkty wazone. tgczna liczba punktéw wazonych daje poziom opieki (PG).

Punkty wazone:

0Od 0 do 12,4 punktow, brak stopnia opieki,

od 12,5 do 26,9 pkt, stopien opieki 1,

od 27 do 47,4 punktéw, uznaje sie stopien opieki 2,

od 47,5 do 69,9 punktéw, uznaje sie stopien opieki 3,

od 70 do 89,9 punktdw, uznaje sie stopien opieki 4,

od 90 do 100 punktéw, uznaje sie stopien opieki 5 .

Stuzba medyczna informuje kase ubezpieczenia pielegnacyjnego o wyniku oceny. Nastepnie wysyta
whnioskodawcy pismo z informacjg o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku. Odwotanie od decyzji mozna
ztozy¢ w ciggu jednego miesigca. Przestany raport moze zostaé wykorzystany do sprawdzenia, czy

sytuacja zostafa w petni i prawidtowo oceniona.
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Zlecenie doradztwa w domu

Zadania doradcze sg obowigzkowe dla oséb otrzymujgcych zasitek pielegnacyjny i muszg byé
przedktadane kasom ubezpieczenia pielegnacyjnego co p6t roku w przypadku stopnia pielegnacji od 2
do 5. Zajmuja sie tym miedzy innymi stuzby pielegnacyjne. Doradztwo ma na celu zapewnienie jakosci
opieki/pielegnacji oraz zapewnienie pomocy i praktycznego wsparcia. Koszty ponosi kasa
ubezpieczenia pielegnacyjnego. Jesli jednak nie skorzysta sie z porady, zasitek pielegnacyjny moze
zosta¢ zmniejszony lub, w przypadku ponownego wykroczenia, catkowicie cofniety. Jesli potrzebuja
Panstwo adresow ustug pielegnacyjnych, prosimy o kontakt z o$rodkiem opieki.

Ustugi/swiadczenia zwigzane z opiekqg domowga

Osoby potrzebujgce opieki zazwyczaj same decydujg, kto powinien im pomac. Jesli pomagajg tylko
przyjaciele i rodzina, nalezy wykorzystaé swiadczenie pieniezne. Kasa ubezpieczenia pielegnacyjnego
bedzie nastepnie przekazywac miesieczny zasitek pielegnacyjny zgodnie z ustalonym stopniem opieki.
Jesli ustuga pielegnacyjna zostanie zlecona, moze ona obcigzy¢ kase ubezpieczenia pielegnacyjnego
odpowiednig kwotg $wiadczenia rzeczowego. Oczywiscie osoby potrzebujgce opieki/pielegnacji maja
réowniez mozliwos¢ otrzymania pomocy od cztonkdw rodziny, przyjaciét, sgsiadow (Swiadczenia
pienieznego) i ustug opiekuniczych ($wiadczenia rzeczowego) razem (Swiadczenia tgczonego).

Ponadto podstawowy pakiet do domowego potaczenia alarmowego jest optacany przez fundusz opieki
dtugoterminowej pod pewnymi warunkami, patrz réwniez Karta informacyjna 19.

Zamiana Swiadczen

Istnieje mozliwos¢ zamiany 40% swiadczenia ambulatoryjnego rzeczowego na ustugi wsparcia w zyciu
codziennym uznawane przez prawo krajowe. Zamiast podstawowe] opieki, mozna skorzysta¢ z ustug
opiekuniczych i pomocy domowej, patrz rowniez Karta informacyjna 4.Pracownicy osrodka opieki
chetnie udzielg porad.

Pracownicy centrum opieki chetnie udzielg porad
Numer bezptatnego serwisu 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Centra opieki sg prowadzone przez kraj zwigzkowy Berlin oraz kasy chorych i kasy pielegnacyjne w Berlinie
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