PFLEGESTUTZPUNKTE 4
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Informationsblatt Nr. 5
Auswahl eines Pflegedienstes

Flr die Versorgung zu Hause bieten eine Vielzahl von Pflegediensten Hilfe bei der Kérperpflege und
bei der Hauswirtschaft sowie Betreuungsleistungen an. Es gibt aulerdem Pflegedienste mit
speziellen Angeboten oder Ausrichtungen, zum Beispiel Pflegedienste fiir Kinder und Jugendliche,
fir Menschen mit psychischen Erkrankungen (Ambulante Psychiatrische Pflege APP) oder fir
Patienten mit Bedarf an Intensiv- oder Palliativversorgung.

Leistungen, die vom Pflegedienst Glbernommen werden, werden als Sachleistung bezeichnet. Das
Budget fiir die Kostenlbernahme durch die Pflegekasse orientiert sich am Pflegegrad. Der
Pflegedienst rechnet die erbrachte Leistung direkt mit der Pflegekasse ab.

Vor der Kontaktaufnahme mit dem Pflegedienst ist zu Giberlegen, welche Leistungen an welchen
Tagen und zu welcher Uhrzeit in Anspruch genommen werden sollen. Wiinsche und Bediirfnisse
aufgrund besonderer Lebensgewohnheiten sollten ebenfalls benannt werden.

Einige Pflegedienste erbringen auch arztlich verordnete Leistungen, beispielsweise
Medikamentengabe, An- und Ausziehen von Kompressionsstriimpfen oder eine Wundversorgung.
Die Kosten daflr lGbernehmen in der Regel die Krankenkassen, siehe Informationsblatt Nr. 1
Hausliche Krankenpflege.

Welche Pflegedienste sich in Wohnortnahe befinden, erfahrt man bei den Pflegestiitzpunkten oder
bei den Kranken- und Pflegekassen. Die Ansprechperson bei den Pflegediensten ist die
Pflegedienstleitung.

Viele Pflegedienste bieten kostenlose Hausbesuche an, um mogliche Leistungen zu besprechen.
AnschlieBend sollte ein schriftlicher Vertrag und Kostenvoranschlag erstellt werden. So kénnen
Angebote von mehreren Pflegediensten miteinander verglichen werden. Die Hohe der
Eigenbeteiligung muss immer vorab besprochen werden und im Kostenvoranschlag klar erkennbar
sein.

Reicht das Einkommen beziehungsweise das Vermdgen des Pflegebedirftigen nicht aus, um den
Eigenanteil zu bezahlen, sollte vor Einsatz des Pflegedienstes Hilfe zur Pflege beim Sozialamt am
Wohnort beantragt werden, siehe Informationsblatt Nr. 37 Hilfe zur Pflege vom Bezirksamt.

Vertrage mit Pflegediensten konnen jederzeit fristlos vom Pflegebedirftigen gekiindigt werden.
Die Kindigungsfrist des Pflegedienstes gegenliber dem Pflegebedirftigen sollte im Vertrag
festgehalten sein. Eine Kiindigungsfrist von mindestens zwei Wochen ist die Regel, wobei eine
Kindigungsfrist von 4 Wochen fiir die Suche nach einem neuen Pflegedienst sinnvoll ist.

Der Pflegedienst dokumentiert seine erbrachten Leistungen schriftlich. Zur Abrechnung mit der
Pflegekasse muss der Leistungsnachweis vom Pflegebediirftigen oder dessen Bevollmachtigten
geprift und unterzeichnet werden.
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https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/D-IB-01-haeusliche-Krankenpflege.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/12/D-IB-37-Hilfe-zur-Pflege-vom-Bezirksamt.pdf

Uberlegungen vor der Kontaktaufnahme mit dem Pflegedienst

Welche Leistungen sollte der Pflegedienst erbringen und welche Unterstiitzung ibernehmen
Andere, zum Beispiel An- und Zugehorige oder Dienstleister?

An welchen Tagen und zu welcher Uhrzeit méchten Sie welche Unterstiitzung? Gibt es
Ausweichmoglichkeiten, wenn der Pflegedienst nicht ganz genau diese Zeitrdume anbieten
kann?

Werden medizinische Leistungen wie Medikamentengabe oder Verbdnde bendtigt? Nicht
jeder Pflegedienst kann diese Leistungen erbringen!

Sie kdnnen Kontakt zu mehreren Pflegediensten aufnehmen und deren Angebote miteinander
vergleichen.

Im Gesprach mit dem Pflegedienst

Wird lhnen ein Hausbesuch zur Absprache von Leistungen und zum Vertragsabschluss
angeboten?

Lassen Sie sich einen Kostenvoranschlag / Leistungsvereinbarung durch den Pflegedienst
erstellen. Aus diesem sollte klar hervorgehen, welche Kosten die Pflegekasse Gbernimmt und
wie hoch der Eigenanteil ist, den Sie selbst tragen missen.

Wie werden Angehorige oder andere Pflegepersonen in die Planung der Unterstltzung /
Leistungserbringung einbezogen?

Wie geht der Pflegedienst mit Problemen oder Beschwerden um? Wer steht lhnen als An-
sprechpartner zur Verfliigung?

Konnen feste Pflegezeiten oder Zeitfenster vereinbart werden?
Gibt es Schwankungen der Einsatzzeiten und wie werden Sie dariber informiert?

Kénnen Woiinsche beziglich der Pflegepersonen wie beispielsweise Geschlecht oder
Sympathie erfiillt werden?

Bietet der Pflegedienst Unterstilitzung beim Einkaufen und der Wohnungsreinigung auch liber
den Entlastungsbetrag nach § 45 Sozialgesetzbuch Xl Pflegeversicherung an? Welchen
Stundensatz stellt er dafiir in Rechnung?

Unter welcher Telefonnummer ist der Pflegedienst auch nachts erreichbar?

Es kommt in seltenen Fallen vor, dass der Pflegedienst von sich aus einen Pflegevertrag
kiindigt. Welche Kiindigungsfristen stehen dafiir im Pflegevertrag?

Gerne beraten Sie die Mitarbeitenden des Pflegestiitzpunktes
Kostenlose Servicenummer 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Trager der Pflegestitzpunkte sind das Land Berlin sowie die Pflege- und Krankenkassen in Berlin

Informationsblatt Nr. 5
Stand 03/26 Seite 2 von 2


http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

