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Informacijski podsjetnik br. 21

Berlinske posebne usluge prijevoza

Invalidnim osobama koje fizi¢ki nisu u stanju koristiti javni prijevoz ili "normalni" taksi, odnosno
Ciji stan/cilj njihovog putovanja ima prepreke, pomazu Berlinske posebne usluge prijevoza (SFD).
Usluga prijevoza koristi se uglavnom za nesluzbene voznje.

Ko moze koristiti posebnu uslugu prijevoza?

. Osobe s oznakom "T" (T = Odobrenje za poseban prijevoz). Ova oznaka se izdaje osobama
koji imaju vanrednu invalidnost hoda (Oznaka "G"), stepen imobilizacije od minimalno 80 SI i
potvrdenu smetnju za penjanje uz stepenice.

. Osobe kojima zdravstveno osiguranje ili drugi nositelj osiguranja pla¢a invalidska kolica ili
rolator nakon s$to je to od strane lijecnika propisano, dobijaju za pocetak tokom trajanja postupka
podnosenja zahtjeva ograni¢eno pravo na priznavanje iskaznice s oznakom "T".

. Osoba koja podnosi zahtjev mora stanovati na podrucju Pokrajine Berlin.
Kako se moze koristiti posebna usluga prijevoza?

Za koristenje posebne usluge prijevoza potrebna je licna magnetna iskaznica na kojoj piSe ime
korisnika i broj korisnika. Magnetnom iskaznicom biljeZi se svaka voZnja i automatski se
obracunava vlastiti doprinos. Magnetnu iskaznicu mozZete zatraziti kod:

Pokrajinski ured za zdravstvo i socijalu Berlin - lll C 2 - Postfach 31 09 29, 10639 Berlin
Kako mogu registrirati putovanja kod WirMobil koristeéi broj ovlastene osobe?

¢ Telefonom svakog dana od 7 do 17 sati na 030 220 27136,

¢ Faksom svakog dana od 5 do 1 sat, 030 220 27146

¢ E-postom u bilo koje vrijeme na: buchung@wirmobil-berlin.de

e Putem WirMobil aplikacije za Vas pametni telefon i kao web aplikacija (www.wirmobil.info) sa
li€nim pristupnim podacima

e Koristenje online obrasca na https://www.wirmobil.info/online-formular

e Putem poste: Via Mobility GmbH, Rosa-Luxemburg-Str. 14, 10178 Berlin

WirMobil se moze koristiti svakodnevno od 5 do 1 sat ujutro.
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Sve informacije vaZne za narudzbu, kao Sto su stepenice, nosiljke, elektricna invalidska kolica itd.,
snimaju se kod prve narudzbe i pohranjuju za sve daljnje rezervacije.

=» Broj za hitne slucajeve: 5.00 — 1.00 sat, 030 220 27137 (npr. defektna kolica na putu)
Voinje moZete naruciti pomocu Vaseg korisni¢kog broja svakim danom od 7.00 - 17.00 sati:

Ponuda voZnje (vrijeme koristenja) postoji dnevno u vremenu od 5.00 sati ujutro do 1.00 sat
poslije ponoci.

Svi vaZni podaci za primanje narudzbe (dizalo za stepenice, pomo¢ pri nosenju, elektri¢na kolica
itd.) zapisuju se kod prve narudzbe i ostaju memorirani.

Koliko kosta posebna usluga prijevoza?

Svi korisnici te usluge moraju izvrsiti liénu uplatu iznosa. Oslobodeni od plaéanja su stanovnici
domova koji dobiju iznos novca na osebno raspolaganje (dZeparac) od nositelja socijalne pomoci.

Smanjeni vlastiti doprinos plaéaju: primaoci socijalne pomo¢i (SGB Xll), primaoci osnovnog
osiguranja (SGB Xll) i primaoci usluga po SGB II.

Vlastiti doprinos po voznji iznosi:

s popustom
1. - 8. voznji mjesecno 2,05 € 1,53 €
9. — 16. voznji mjesecno 5,00 € 3,50€
—17. voznji mjese¢no 10,00 € 7,00 €

Za viSe od jednog pratioca zaracunava se vlastiti doprinos od 2,00 € po voZnji. VoZznje preko
granice pokrajine (do 5 km) kosStaju dodatno 3,00 € pausalno. Za otkazivanje veé zakazanih voznji
na dan voZnje naplacuje se naknada troSkova u visini od 2,05 €.

Voznja taksijem

Svako ko Zeli koristiti taksi ili taksi sa posebnom dozvolom za voZnju moZe dobiti nadoknadu
troSkova. Postoji licni doprinos od 40,00€ ili 20,00€ s popustom. Putni troskovi se plaéaju u taksiju
(avansno placanje) a za obracun je potreban rac¢un od plaéenih putnih troskova. lzdati racun mora
sadrzavati sljedeée podatke: naziv i adresu kompanije sa brojem odobrenja, rutu, naknadu za
prijevoz / poreznu stopu, datum putovanja i potpis vozaca. Taksi racuni se prikupljaju svakog
mjeseca i Salju u ured za naplatu u DrZzavnom uredu za zdravstvo i socijalna putanja - Ill C,
postanski sanduci¢ 31 09 29, 10639 Berlin.

Za daljnja pitanja i informacije je Sluzba opskrbe uspostavila telefonsku liniju za vezu sa Sluzbom
za poseban prijevoz:

Tel.: 030 115
E-mail: sonderfahrdienst@lageso.berlin.de
Rad sa strankama: ponedjeljkom i petkom od 7 do 18 sati

Ko ima pravo koristiti fondove za teski sluc¢aj nuzde?
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Ovlastene osobe koje nisu u mogucnosti da plate li¢ni doprinos zbog svojih posebnih ekonomskih
ili licnih okolnosti mogu se prijaviti za subvenciju od DrZzavnog savjetodavnog vijec¢a za osobe sa
invaliditetom (Hartefonds Sonderfahrdienst). Za putovanja u kontekstu vrSenja dobrovoljne
sluzbe, mozZe se podnijeti zahtjev za naknadu liénog doprinosa. Prije svega, licni doprinos
fakturiran od strane penzionog ureda mora biti placen u cijelosti prije nego Sto komisija
Hartefonds-a drZzavnog savjetodavnog vije¢a moZe odobriti povrat.

Kontakt osoba: gospodin Michael Nieke, Tel.: 03 90 28 16 57, Fax: (030) 90 28 21 66, E-mail: Ifb-
beirat@senasgiva.berlin.de, postanska adresa: Geschaftsstelle des Landesbeirats fiir Menschen
mit Behinderung, Oranienstrale 106, 10969 Berlin.

Rado ¢e Vam dati savjet saradnici i saradnice Odjela za pruzanje njege
Besplatan broj za pomo¢ 0800 59 500 59

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Nosioci Odjela za pruZzanje njege su berlinski zavodi za njegu i Pokrajina Berlin
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