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 20المعلومات صحيفة المعلومات

 خدمات دعم الحركة 

ل.  لذلك فإن الأشخاص الذين ي ى ى أن يقوموا بمغادرة المبى  أو الأشخاص المرضى أو المُعاقي 
ً
 مايكون من الصعب للأشخاص الأكبر سنا

ً
عيشون غالبا

ي هذه المواقف 
ى
بمفردهم قد يشعرون بالإنعزال والوحدة. تتوافر خيارات متنوعة يمكن أن تساعد الأشخاص على بقائهم قادرين على الحركة ف

ى الفكري.  ي والعثور على التحفب   واستمرار التواصل مع العالم الخارجر

ى  لي   خدمات دعم الحركة ببر

ي الإبصار أو الذين يعانون تقوم خدمات دعم الحركة الممولة من قِبل مجلس بر 
ي الحركة أو فى

، الذين لديهم إعاقة فى
ً
ى بمرافقة الأشخاص الأكبر سنا لي 

 بمساعدة فيما يتعلق بالسلالم أو العوائق الأخرى. قام التدريب بإ
ً
. يقوم الموظفون أيضا ى عداد من المرض المزمن أو المقيدين بكرسي للمعاقي 

ى لمهامهم وتوعيتهم بالمشاكل   الموظفي 
ً
. عادة ي كل جي

.  تتوفر خدمات لدعم الحركة فى ى  والمُعاقي 
ً
ي قد تكون لدى الأشخاص الأكبر سنا

الخاصة الت 
 ماتكون هذه الخدمات غب  مُموترة. 

  يورو للمرافقة المنتظمة.  100يتم فرض رسم سنوي بقيمة 

  ي هوية خدمة إجتماعية، يتم خفض الرسم إلى
ي خدمات الأمن الأساسية، أو متلق 

 يورو.  50.00بالنسبة لمتلق 

 ).الدفع نصف السنوي متاح كخيار )نصف المبالغ السنوية 

  يتم فرض مبلغ ، ي
 يورو لكل خدمة.  7.00مع الإستخدام العرضى

  ى الخاصة بدفع رسم سنوي بقيمة  يورو بالإضافة إلى رسوم خدمة المواصلات الخاصة.  60.00يقوم مستخدمو خدمة مواصلات برلي 

  من خدمات المساعدة الإجتماعية معفون من جميع الرسوم 
ً
ليون الذين يتلقون بدلا ى  المقيمون المبى

  تكون الخدمات لمدة 
ً
.  1.5عادة

ً
 ساعة أسبوعيا

نت على قم بزيارة خ  . mobilitaetshilfedienste.de-http://www.berlinerدمات دعم الحركة على الإنب 

ي الحافلة والقطار 
 خدمات المرافقة فى

ى  ج بتقديم خدمة أخرى مجانية يستطيع الأشخاص -تقوم جمعية مواصلات برلي  المصابون بالإعاقة الإستفادة منها.  تقوم "خدمة مرافقة براندنبر
، والذين يمكنهم إستخدام الحا

ً
ي الحركة أو الأشخاص الأكبر سنا

فلات الحافلة والقطار" بتقديم خدمات المرافقة للأشخاص الذين لديهم إعاقة فى
.  يتم والقطارات فقط مع الإعاقة وحدها، أو الأشخاص الذين يحتاجون إلى المساعدة لل  ى ي جميع أنحاء مدينة برلي 

نتقالات. هذه الخدمة متوفرة فى
 .
ً
 إلى الثامنة مساءا

ً
ى إلى الجمعة من السابعة صباحا  تقديم خدمات المرافقة من الإثني 

ل والحصول على تذكرة مواصلات عامة سارية.  ى ى من شق طريقهم من المبى ط إستخدام هذه الخدمة هو تمكن المستخدمي   إن شر

 عبر الهاتف يمكن حجز خ
ً
 والرابعة مساءا

ً
ى التاسعة صباحا ى إلى الجمعة بي  ى من الإثني   . 3464994-030دمة مرافقة المسني 

 بشكلٍ دائم.  تتوافر معلوما
ً
ة الراهنة على الأقل، ولذا فإنه ليس متوفرا ي الفب 

ت عن مواعيد نود الإشارة إلى أن هذا العرض مُتاح لوقتٍ محدود، فى
وع على رقم اله وع الحالىي إلى يوليو المشر

 . 2014اتف أعلاه.  تم جدولة المشر

 خدمات الزيارة وخدمات المرافقة

ى من قِبل مكتب البطالة. هذه المشاري     ى أو مدعومي  ي بعض الأحيان، تتوفر خدمات أو مشاري    ع زيارة إضافية يكون موظفوها عبارة عن متطوعي 
ع فى

ي الإبصار أو الذي
ي الحركة أو فى

ي حركتهم الجسدية والعقلية. يقوم موظفو الخدمات بمرافقة الأشخاص الذين لديهم إعاقة فى
ن تدعم الأشخاص فى

ى لتوفب  المر يع لية بواسطة الموظفي  ى
 تقوم بتوفب  الزيارة المبى

ً
وعات أيضا . بعض المشر ى ي انون من المرض المزمن أو المقيدين بكرسي للمعاقي 

افقة فى

http://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de/
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ة فقط ولايمكن  ة قصب 
وعات مدعومة لفب  ي كون المشر

ى
ل. يتم فرض رسم صغب  لبعض خدمات الزيارة والمرافقة. إحدى المشاكل تتمثل ف ى المبى

 مان الإستمرارية. ض

ن للنقل الخاص   خدمة برلي 

ى فئة " ى للنقل الخاص للأشخاص المعاقي  ي خدمة النقل الخاصة، يتطلب الأمر وجود بطاقة Tتوفر خدمة برلي 
ى
 للنتقال.  للمشاركة ف

ً
 هاما

ً
" خيارا

ي الإدارة الحكومية  ممغنطة
ى
غب  قابلة للنقل يتم تخزين إسم المستخدم ورقم العميل الخاص به عليها. يمكن تقديم طلب البطاقة الممغنطة ف

ي التكلفة.  إن ذلك لاينط
ى
. من حيث المبدأ، يتوجب على جميع مستخدمي خدمة البطاقة هذه أن يساهموا ف ى بق للشؤون الصحية والإجتماعية، برلي 

 من وكالة الرفاهية. المساهمة الشخصية لكل رحلة هي  على نزلاء
ً
 8-1يورو بعد التخفيض( لأول  1.53يورو ) 2.05منازل الرعاية الذين يتلقون بدلا

  فما فوق.  17يورو بعد التخفيض( للرحلات رقم  7يورو ) 10و  16-9يورو بعد التخفيض( للرحلات رقم  3.5يورو ) 5رحلات، و 

. يتوجب دفع الأشخاص المستحقون ل خدمة النقل الخاص والذين يستطيعون استخدام تاكسي "عادي" يمكنهم الإستفادة من حساب التاكسي
 إلى المكتب القومي للصحة والرفاهية للسداد. الحد الأقصى لمبلغ حساب التاكسي 

ً
( ويمكن إرسالها شهريا

ً
ي التاكسي )مقدما

ى
 هو أجرة التاكسي ف

. الرسم الشخصىي عبارة عن مبلغ شهري إجمالىي بقيمة  125.00
ً
 يورو  20يورو، مخفضة إلى  40يورو شهريا

ى الخاصة"، قم بالإطلاع على صحيفة المعلومات رقم.    أو زيارة 21لمعلومات مفصلة عن "خدمات إنتقال برلي 

نت على https://www.vbb.de/vbb- يمكن الوصول إلى المكتب الحكومي للشؤون الصحية والإجتماعية على الإنب 
/services/barrierefreiheit/begleitservice . 

ى الصحي    خدمات المواصلات على نفقة التأمي 

. يتوجب على الطبيب المعالج أن يقوم بالمصادقة على ى تتضمن خدمات الإسعاف والتاكسي ي يتم تغطيتها بواسطة التأمي 
 خدمات الإنتقالات الت 

ى الصحي بتغطية تكاليف مواصلات المرضى  كات التأمي   وجودة حاجة طبية قاطعة وعلى نوع المواصلات. تقوم شر

 ،ي )مثال ي مستشقى أو مرفق لإعادة التأهيل(للعلاج الداخلىي أو الخارجر
 فى

،عيادة جراحة خارجية 

 ي مرافق الرعاية الداخلية أو تقليل مدة
ي فى
 بشكل كامل أو جزئ 

ً
 مطلوبا

ً
 الإقامةماقبل/مابعد العلاجات الداخلية، إذا كان بإمكانهم تجنب علاجا

" الأفراد من فئةaG" أو "BI" أو "Hى الخ ي البطاقة التعريفية بالمعاقي 
 اصة بهم " فى

 ى   3أو  2الأشخاص ذوي مستوى رعاية معي 

 ي العياداة الخارجية، و
ي للأورام فى

 الغسيل الكلوي أو العلاج الإشعاعي أو الكيميائ 

 .ي حالات خاصة
ي فى  العلاج الخارجر

ى بشكل عام قبل استخدام المواصلات. إن  : يتوجب الموافقة على تحمل التكلفة بواسطة التأمي  ذلك لاينطبق على حالات يرجر ملاحظة مايلىي
 الطواريء. 

كة تكون بقيمة  ، يتوجب دفع مبلغ  10الدفعة المشب 
ً
ي المائة من تكلفة المواصلات. عموما

 يورو بحد  10.00يورو على الأقل و  5.00فى

 أقصى بعد كل رحلة، على ألا تتعدى التكلفة الفعلية للرحلة. 

 

 

ي مركز دعم الرعاية تقديم 
ن
 المشورة لكميسر الموظفون ف

ي لخدمة العملاء: 
 08005950059الرقم المجانن

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

ى  ي برلي 
ى
ى الصحي ف كات الرعاية والتأمي  ى وشر  تدار مراكز دعم الرعاية من قبل ولاية برلي 

https://www.vbb.de/vbb-services/barrierefreiheit/begleitservice/
https://www.vbb.de/vbb-services/barrierefreiheit/begleitservice/
https://www.vbb.de/vbb-services/barrierefreiheit/begleitservice/
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

