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  5 رقم المعلومات نشرة
  خدمة رعاية تمريضية اختيار

والتدبير المنزلي بالإضافة   التمريض البدنيخدمات الرعاية المساعدة في أقسام يقدم عدد كبير من  من أجل تلقي الرعاية بالمنزل
إلى خدمات الرعاية. هناك أيضًا خدمات رعاية ذات عروض خاصة أو تخصصات، مثل خدمات الرعاية للأطفال والشباب، أو  

( أو للمرضى الذين يحتاجون إلى رعاية APPللأشخاص الذين يعانون من أمراض عقلية )الرعاية النفسية للمرضى الخارجيين 
 .لتسكين الآلاممكثفة أو رعاية 

تعتمد ميزانية تحمل التكاليف من قبل صندوق تأمين و عينية.  خدماتيشار إلى الخدمات التي تغطيها خدمة الرعاية على أنها و 
 تقدم خدمة الرعاية فواتير الرعاية المقدمة مباشرة إلى صندوق تأمين الرعاية.و . المُقدمة  الرعاية على مستوى الرعاية

قبل الاتصال بخدمة الرعاية، يجب أن تفكر في الخدمات التي سيتم استخدامها في أي أيام وفي أي وقت. يجب أيضًا تحديد  
 الرغبات والاحتياجات بسبب العادات المعيشية الخاصة. 

ويمكنك معرفة أماكن الخدمة التمريضية القريبة من محل سكنك من خلال التواصل مع مراكز التمريض القريبة أو شركات التأمين 
 الصحي أو التمريض. والشخص المختص بتوضيح الخدمات التمريضية هو في العادة إدارة الخدمة التمريضية. 

خدمات التمريض أيضًا خدمات موصوفة طبيًا، على سبيل المثال إعطاء الأدوية أو ارتداء الجوارب الضاغطة أو  أقسام  كما تقدم  
انظر   التكاليف،  الصحي  التأمين  شركات  تغطي  ما  عادةً  وخلعها.  بالجروح  رقم    نشرةالعناية  التمريضية  1المعلومات   الرعاية 

 . المنزلية
يمكنك معرفة خدمات الرعاية الموجودة بالقرب من منزلك من مراكز دعم الرعاية أو من شركات التأمين الصحي والرعاية. الشخص  

 المسؤول عن الاتصال في خدمات الرعاية هو مدير خدمات الرعاية.
تقدم العديد من خدمات الرعاية زيارات منزلية مجانية لمناقشة الخدمات الممكنة. ينبغي بعد ذلك إعداد عقد مكتوب وتقدير التكلفة. و 

الدفع المشترك مسبقًا ويجب أن  العديد من خدمات الرعاية. يجب دائمًا مناقشة مبلغ  المقدمة من  يتيح لك ذلك مقارنة العروض 
   يكون واضحًا في تقدير التكلفة.

إذا كان دخل أو أصول الشخص المحتاج للرعاية لا تكفي لدفع المساهمة الشخصية، فينبغي تقديم طلب للحصول على مساعدة ف
  مساعدة الرعاية   37المعلومات رقم    نشرةالرعاية من مكتب الرعاية الاجتماعية في مكان الإقامة قبل استخدام خدمة الرعاية، انظر  

 .من مكتب المنطقةالتمريضية 
 يمكن إلغاء عقود خدمات الرعاية من قبل الشخص المحتاج للرعاية في أي وقت دون إشعار مسبق. 

يجب تحديد فترة إلغاء خدمة الرعاية تجاه الشخص المحتاج للرعاية في العقد. والقاعدة هي فترة إشعار لا تقل عن أسبوعين، حيث 
 يُنصح بفترة إشعار مدتها أربعة أسابيع للبحث عن خدمة رعاية جديدة. 

توثق خدمة الرعاية الخدمات التي تقدمها خطياً. يجب التحقق من إثبات الخدمة والتوقيع عليها من قبل الشخص المحتاج للرعاية  و 
 أو من ينوب عنه المفوض لتسويتها مع صندوق تأمين الرعاية. 

https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2025/04/AR-IB-01-haeusliche-Krankenpflege-2.pdf
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/wp-content/uploads/2019/01/AR-IB-37-Hilfe_zur_Pflege_vom_Bezirksamt.pdf
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 الاعتبار قبل الاتصال بخدمة الرعاية أن تُؤخذ بعين ينبغيمور أ
الآخرون مثل الأقارب أو   يقوم بهاما هي الخدمات التي ينبغي أن تقدمها خدمة الرعاية، وما هي أشكال الدعم التي يمكن أن 

 مقدمي الخدمات؟
الحصول على أي نوع من الدعم؟ هل هناك بدائل متاحة إذا لم تتمكن خدمة الرعاية من   ترغب في وقات الأيام و الأفي أي 

 توفير هذه الأوقات بالضبط؟
 كل خدمات الرعاية تقديم هذه الخدمات!ل يمكنهل هناك حاجة إلى خدمات طبية مثل إعطاء الأدوية أو تغيير الضمادات؟ لا 

 يمكنك الاتصال بعدة خدمات رعاية ومقارنة عروضها مع بعضها البعض.

 أثناء المحادثة مع خدمة الرعاية
 هل يُعرض عليك زيارة منزلية للتشاور بشأن الخدمات وإبرام العقد؟

اطلب من خدمة الرعاية إعداد تقدير للتكاليف / اتفاقية الخدمات. يجب أن يتضح من ذلك بوضوح التكاليف التي تتحملها 
 صندوق الرعاية الصحية ومقدار الحصة الخاصة التي يتعين عليك تحملها بنفسك. 

 كيف يتم إشراك الأقارب أو مقدمي الرعاية الآخرين في تخطيط الدعم / تقديم الخدمات؟ 
 كيف تتعامل خدمة الرعاية مع المشاكل أو الشكاوى؟ من هو الشخص المسؤول الذي يمكنكم التواصل معه؟ 

 هل يمكن الاتفاق على أوقات رعاية ثابتة أو فترات زمنية محددة؟
 هل تحدث تقلبات في أوقات الخدمة وكيف يتم إخطاركم بذلك؟

 هل يمكن تلبية رغباتكم فيما يتعلق بمقدمي الرعاية، مثل الجنس أو التوافق الشخصي؟ 
من القانون الاجتماعي   45هل تقدم خدمة الرعاية الدعم في التسوق وتنظيف المنزل أيضًا من خلال مبلغ الإعانة وفقًا للمادة  

XI  الخاص بالتأمين على الرعاية؟ وما هو السعر بالساعة الذي يتم احتسابه مقابل ذلك؟ 
 ما هو رقم الهاتف الذي يمكن من خلاله الاتصال بخدمة الرعاية حتى في الليل؟ 

 في حالات نادرة، قد تقوم خدمة الرعاية بإنهاء عقد الرعاية من جانبها. ما هي فترات الإشعار المحددة لذلك في عقد الرعاية؟ 

 سر الموظفون في مركز دعم الرعاية تقديم المشورة لكم ي

 08005950059رقم الخدمة المجاني: 

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

 تدار مراكز دعم الرعاية من قبل ولاية برلين وشركات الرعاية والتأمين الصحي في برلين 


