PFLEGESTUTZPUNKTE 4
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Bilgi brosiirii no. 40

Seyahatler - Bakim ve yardima muhtac kisiler ve
akrabalariicin ara ve dinlenme

Seyahat etmek eglencelidir ve yasam sevincini arttirir, cogu zaman da tatil slresinin sonrasinda da

etkilidir. Hareketliligi kisitlanmis insanlar, demans teshisi konulanlar veya bakima muhtag ¢cocuklari olan

aileler, temel seyahat istekleri agisindan seyahat eden diger insanlardan farkli degildirler. Yine de

yardima ve bakima muhtag olan kisiler ve akrabalari ¢cogu zaman seyahat etmekten feragat ederler.

Ancak ¢ok sayida kisisel destek saglayan 6zel programlar mevcuttur. Burada 6nemli olan, seyahat karari

icin dnemli esaslar konusunda turistik programlarin glvenilir bilgiler sunmasidir.

Bakima muhtag¢ olunmasina ragmen seyahat etmekten feragat edilmemelidir!

Seyahat
detaylari
Bilgi ve

planlama

Gidis ve

donus

Bariyersiz

konaklama

Bakim ve refakat,
yardimci araglar ve
saglik destegi

Serbest zaman ve

eglence

Nelere dikkat edilmelidir?

Yurt ici veya yurt disi, deniz veya daglar? Bireysel, toplu veya grup seyahati, trenle,
otobiisle, ucakla veya gemiyle? Her bir ayrinti 6nceden netlestirilmelidir. Kendi
planlamaniz ve arastirmalarinizin yani sira tatil yoresindeki turizm enformasyon birimleriyle
yapilacak 6n goriismeler ve bariyersiz seyahat konusunda uzmanlarca verilen seyahat
danismanhgi yardimci olacaktir

Seyahat siireleri ve yolculuk siresince kisisel yardim ihtiyaci dikkate alinarak gidis ve dons
ivi planlanmalidir. Ucretsiz tren mobilite servisi kullanilabilir. Bazi seyahat acenteleri evden
eve hizmeti sunuyorlar. Havayolu sirketleri havaalanlari ile is birligi halinde, 6zellikle de
hareketliligi kisith olan kisilere iyi bir servis sunuyorlar. Bir siredir bariyersiz gemi
seyahatleri gittikce artan bir talep goriyor.

Otelin resepsiyon ve restoran gibi genele acgik alanlarinin yani sira odalara, tuvaletlere ve
banyolara da engelsiz ulasilabiliyor mu? Gorme engelliler icin yol gostericiler ve isitme
engelliler icin titresimli calar saatler var mi? Tatil yerindeki personel kisisel yardim
ihtiyaclari konusunda egitimli mi?

Evdeki bakim olanaklari glindiiz ve gece nasil saglaniyor? Bunlarin hangilerine tatilde de
ihtiyac var? Bir bakim hizmeti tarafindan noktasal bakim destegi yeterli mi, saatlik bakim
gerekiyor mu veya 24 saat yardim mi gerekiyor? Belirli bir beslenme programina 6zen
gosterilmeli mi - otel buna hazirlikh mi? Tekerlekli sandalye veya bakim yatagi gibi ne tir
yardimci araglar gerekiyor, hangi ilaglarin alinmasi gerekiyor, tatil yerinde tibbi destek
gerekli mi?

Tatil yerindeki serbest zaman etkinliklerinin kisisel olarak planlamasi konusunda seyahat
acenteleri, bariyersiz oteller ve turizm enformasyon birimleri 6nceden danismanlik hizmeti
verirler ve hangi glinlik gezi yerlerinin ne tiir desteklerle ulasilabilir oldugu konusunda bilgi
verirler. Ornegin Kuzey Denizi ve Baltik Denizindeki bazi hizmet saglayicilar tekerlekli
sandalye kullananlar icin kumsal araglariyla kumsal gezileri dlizenliyor ve yuzer tekerlekli
sandalye hizmeti veriyorlar.
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Bakim saglayan akrabalarin verecegi aralar, glic depolamak ve yuki azaltmak icin her bir bakim
durumunun ve ortak seyahatlerin énemli ve planl bir unsuru olmalidir. Kendi kendine yardim gruplari,
aile yukini azaltan hizmetler ve dernekler, bakima muhtag kisilerin bakimi da dahil olmak lzere
seyahatler diizenliyor. Bireysel seyahatlerde bakimi saglayan kisi igin serbest zamanlar, zaman ve igerik
olarak planlanmali ve gerektiginde gegici bir bakici organize edilmelidir.

Bariyersizlik

Bariyersiz veya engellilere uygun kavramindan erisimin kolay olmasi anlasilir. Yirime engelliler veya
tekerlekli sandalye kullananlar, sagir veya gorme engelli veya kor insanlar igin engelleyici bariyerlerin
olmamasi durumunda bu sart saglanir.

Ancak seyahat programlarinda “bariyersiz” ifadesi cogunlukla sadece “tekerlekli sandalye igin uygun”
anlamina gelir - ve bu nedenle detayh olarak sorgulanmalidir.

Kalite karakteristikleri

“Herkes icin seyahat”, Almanya'daki oteller ve gezi hedefleri igin yeni bir bilgi ve degerlendirme
sistemidir. Bu sistem, programin uygunlugunun her bir kullanici tarafindan kendi beklentilerine gore
degerlendirilebilmesini saglar. Glvenilir detay bilgileri uyarinca uygun programlar secilebilir. Bunailave
olarak  piktogramlar  hedeflenen insan  grubunu  gosterir. http://www.reisen-fuer-
alle.de/die_kennzeichnung_311.html

Maliyet ve finansman
Seyahat etmek kisisel eglencedir. Masraflar asagidaki bilesenlerden olusur:
1. Otel masraflari (konaklama ve yemek)
2. Tatil yerine gidis ve eve dons icin yolculuk masraflari ve
3. bakim ve refakat masraflari.
4. Ayrica gunlik geziler, girig Ucretleri, hediyelik esyalar vs. giderleri.

Bir bakim derecesinin mevcut olmasi durumunda bakim ve refakat kaynakh giderlerin bakim
sigortasinin gegici bakim ve ilave bakim hizmetleri gibi hizmetleri tarafindan karsilanabilir. Tatil yerinde
kisa sureli veya glinliik bakim kurumlarindan faydalanilmasi durumunda bakim sigortasi bu masraflari
bakim derecesi itibariyle kullanima sunulan hizmet tutari miktarinca karsilar.

Bilgi ve rezervasyon icin bakim destekli seyahat ve tekerlekli sandalyeli seyahat hizmeti sunan
acentelere miiracaat edilebilir. internette sd6z konusu seyahat sayfalarina ve hizmet saglayicilara
asagidaki arama kavramlariyla ulasilabilir: “bariyersiz seyahat”, “bakim ve seyahat” ve “bakim otelleri”.
Bakim destek noktasinin ¢aligsanlari size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar
Ucretsiz servis numarasi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari, Berlin eyaleti ve Berlin’deki bakim ve hastalik sigortalaridir.
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