PFLEGESTUTZPUNKTE ,w
BERLIN
Zufriedenheitsbefragung 01.09.-30.11.2023:
1.904 Klient*innen von 36 Pflegestitzpunkten (Angaben in Prozent)
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Freundlichkeit der Berater*innen Zeit fur die Beratung Eingehen auf personliche Situation Gesprachsatmosphare

M sehr zufrieden bis zufrieden M eher nicht zufrieden M keine Angabe



PFLEGESTUTZPUNKTE ,w
BERLIN
Zufriedenheitsbefragung 01.09.-30.11.2023:
1.904 Kund*innen von 36 Pflegestitzpunkten (Angaben in Prozent)

100 97,5 95,7

93,8
89,2

90
80
70
60
50
40
30
20
7,0

10
11 14 1 3,3 38 0,5

Kontaktaufnahme Passende Infos/Angebote Verdanderung der Lebenssituation Weiterempfehlung

M sehr zufrieden bis zufrieden M eher nicht zufrieden M keine Angabe



L1l] '
PFLEGESTUTZPUNKTE g
BERLIN
Beratung rund um Pflege und Alter

Personengruppen (1.904 Teilnehmende)

28,3

B Pflegende Angehorige  m Pflegebediirftige  ® Sonstige keine Angabe
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