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Té thong tin s6 2

Cac tiéu chi vé nhu cau cham soc dai han - quyén lgi
bdao hiém cham soc dai han

Néu nguoi ta bi bénh vé thé chat, tinh than hodc cam xtc va do o bi suy giam kha nang cting nhu tinh
doc 1ap va can sy giiip d& cua nguoi khac, thi ho duoc xem la can dugc cham soc dai han. Néu nhu cau
hd tro c¢6 kha ning ton tai 1au hon sau thang, ho c6 thé nhan dugc sy hd tro tir quyén lgi bao hiém cham
soc dai han.

Cich ndp don ding ky? Quy vi c6 thé nhan dwoc mot budi tw van ca nhan bang cach nao?
C6 thé yéu cau mau don dang ky tir nha cung cip bao hiém sue khoe/bao hiém chiam séc diép dudng
hiru trach. Mot khi da ndp don dang ky, nha cung cap bao hiém cham soc dai han phai cung cap thong
tin v€ buoi tu van mién phi.
Khi nao quy vi nhian dugc thong bao?
Nha cung cap bao hiém chim soc dai han s& quyét dinh Ve nhu cau cham séc dai han trong vong 5 tuan.
C6 mot s6 truong hop ngoai 1€ trong cac truong hop gap Do do, ching t6i khuyén quy vi nén lién hé
véi trung tam hd tro cham séc néu quy vi gip truong hop khé khan.
Cép dd chim séc dai han dwoc thAm dinh nhu thé nao?
Mot khi di nop don dang ky, nha cung cip bao hiém chim soéc dai han s& giri hudng dan dén Dich Vu
Y Té (MD). Cac tham dinh vién MD s& dat lich hen dén tham nha dé xem liéu c6 cin bét ky su gitip do
gi khong. Ban bé, gia dinh hodc nguoi cham soc nén c6 mat trong budi tham dinh nay. Nén cung cap
cac gidy to (vi du nhu chan doan, ké hoach dung thude, két qua y t&) dé gitip cho cac tham dinh vién xéac
dinh cap do cham soc dé dang hon.
Cép d6 cham soc phu thu(f)c7vé10 mirc do clia ca nhan vé nhitng han ché trong cudc séng hang ngay cua
ho. Mtrc d6 doc 1ap duge tham dinh ¢ sau linh vie (m6-dun) va dugce danh gia bang mot h¢ thong diém
(xem bang ¢ trang 3). Céc linh vuc phy bao gom:

1. Vandong
Kha ning nhan thic va giao tiép
Cac md thtc van dé hanh vi va tam ly

Kha nang tu cham séc

o M N

Kha nang tu khic phuc va giai quyét cac yéu cau, va nhu cau lién quan dén bénh tat va viec
diéu tri caa ho

6. T chuc cudc séng hang ngay va tiép xdc xa hoi

Vi du: Céc tiéu chi ¢ linh vuc “van dong” bao gdm kha nang thay doi tu thé trén givong, duy tri tu thé
ngo6i on dinh, di chuyén tir A dén B va quanh nha va sir dung cau thang.
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Tém tit cic quyén lgi nim 2024

X vz Cap dd Ciap dd |Cép dd chim |[Cap dd chim |CAp dd chim
Quyén lgi bao hiem cham soc 1 | chim soc 2 soc 3 soc 4 soc 5
Quyen loi ticn mit ngoai | khong c6 332€ 573 € 765 € 947 €
tra (tw nhan), hang thang quyén lgi
Quyén lgi cham soc ngoai Khona c6
tri (quyén lgi chim s6c) ng €0 761 € 1.432€ 1.778 € 2.200 €

X ; quyeén loi
hang thang
So tién xuat vién ’
hang thang T thong tin so €125 €125 €125 €125 €125
4
Thich nghi tai gia € 4,000 € 4,000 € 4,000 € 4,000 € 4,000
To thong tin s6 16
Chim séc ngan han | khong co | ¢y 77, €1.774 €1.774 €1.774
hang nam T¢ thong tin s6 8 | quyén loi
Chim sc khuyet tat | khong co | ¢ 4 ¢ €1.612 €1.612 €1.612
hang ndm To thong tin s6 8 | quyén loi
Cham soc hang ngay, Khona c6
hang thang To thong tin sO ‘Ag . € 689 € 1.298 €1.612 € 1.995
9 quyeén loi
Sir dung thiét bi hd trg
Ll s o €40 €40 €40 €40 €40
hang thang To thong tin sO
17
Cac ing dung cham soc
(FUNRREOINLE, R €50 €50 €50 €50
hang thang To thong tin sO
18
Tro cip nhém nha &, )
hang thang To thong tin so €214 €214 €214 €214 €214
29
Tw van chim séc dai han céd céd co céd co

Hai 1an modi

Hai 1an mdi nim

4 1an mdi nim

Dich vu tu van tai gia nam L .
n bat budc bat budc
ty nguyen
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Cic khéa hoc diéu dudng
dai han danh cho nguoi co co co co co
cham soc

Noi tri (co so didu
dudng), hang thang To €125 €770 € 1.262 €1.775 € 2.005
thong tin sO 11

Céc tiéu chi s& duge tham dinh vién phan loai béng cach su dung mot hé théng tinh diém. Piém duoc
xac dinh trong mot mo-dun sau d6 dugc chuyén thanh diém co6 trong s6. Tong s6 diém co6 trong sO s&
quyét dinh cap do cham soc (PG).

Piém cé trong s6:

Tir 0 dén 12,4 diém c6 nghia 12 khong c6 cap d6 chiam séc,

tir 12,5 dén 26,9 diém c6 nghia 1a cAp dd chim séc 1,

tir 27 dén 47,4 diém co6 nghia 1a cAp d6 chiam séc 2,

tir 47,5 dén 69,9 diém c6 nghia 1a cip d chiam soc 3,

tir 70 dén 89,9 diém c6 nghia 1a cAp dd chiam séc 4,

tir 90 dén 100 diém co nghia 12 cap d6 chim séc 5.

Diph Vu'Y Té s& guri két qua thém dinh cho nha cung cép bao hiém chém’sc')c dai han. Cong ty nglo
hiém sau do s& gui quyét dinh chap thuén hodac tir choi cho duong don. Bat ky khang nghi nao doi voi

quyet dinh nay phai duoc ndp trong vong mét thang. Bao cdo quy vi nhén duoc c6 thé duoc sir dung
dé kiém tra xem tinh hudng da dugc danh gia day du va chinh xac hay chua.

Thim kham tw vin tai gia

Tham kham tu van tai nha 13 bat budc ddi voi bat ky ai nhin quyén lgi chdm sdc va phai dugc bao céo
cho cac cong ty bao hiém chim soc mot 1an mdi sau thang ddi véi cap dd cham séc 2 va 3 va mdi quy
dbi véi cép dd cham soc 4 va 5. Vi€e nay s€ dugce thuc hién bdi cac dich vu cham soc va cac nha cung
cap khac. Muc dich cta tu van 1a dé dam bao chét lugng cham soc va cung cap su tro giup va hd tro
thiét thuc. Chi phi dugc chi trd boi cong ty bao hiém cham soc. Tuy nhién, néu 1& hen, tro cép cham soc
c6 thé bi giam hodc bj rat lai hoan toan néu viéc nay dién ra nhiéu 1an. Néu quy vi can dija chi cua céac
dich vu cham séc, vui long lién h¢ vdi trung tam hd trg chim soc.

Cac dich vu chiam séc gia dinh

Thong thuong, bat ky ai can duge cham soc déu co thé tu quyét dinh xem ho mudn ai giup d& ho. Néu
chi c6 ban be va gia dinh gitp d& thi nén yéu cau quyén loi tai chinh. Sau do, cong ty bao hiém chim
sOc s€ chuyen mot khoan trg cip chiam séc hang thang theo cap d6 cham soc dugc xac dinh trong qué
trinh thAm dinh. Néu mot dich vu cham séc da duoc chi dinh, no co thé 1ap hoa don cho cong ty bao
hiém chiam séc d6i v6i quyén loi twong g bang hién vat. Di nhién, bat ky ai c6 nhu ciu chiam séc ciing
c6 thé chon nhan sy hd tro tir gia dinh, ban b, hang xom (quyén loi bao hiém tién mat) va dich vu chim
soc (quyén lgi bang hién vat) cung nhau (quyén loi két hop).

Ngoai ra, mot goi co ban doi voi cac cudc goi khan cap cham soc tai gia s€ dugc nha cung cap bao hiém
cham so6c thanh todn vai dicu kién da dap tng cac diéu kién nhat dinh, xem thém T thong tin s6 19.

Chuyén quyén lgi bao hiém

40% quyén loi bao hiém ngoai trii ddi voi cac dich vu co thé dugc chuyén sang trg cap hang ngay, da
duogc chinh thirc cong nhén theo luat tiéu bang. Trong tinh hubng nay, co thé yéu cau dich vu chim soc
va trg gitp gia dinh thay cho chim soc co ban, xem thém T thong tin s6 4.
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Nhin vién tai trung tim h§ tro' chim séc sé sin sang tw van cho quy vi
S6 dich vu mién phi: 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Céc trung tdm ho trg cham s6c dugc dieu hanh bai tiéu bang Berlin va c4c cong ty bao hiém cham séc va bao
hiém stic khoe & Berlin
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