PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Informationsblatt Nr. 5

Auswahl eines Pflegedienstes

Fir die Versorgung zu Hause bieten eine Vielzahl von Pflegediensten Hilfe bei der Korperpflege
und bei der Hauswirtschaft sowie Betreuungsleistungen an. Es gibt auRerdem Pflegedienste mit
speziellen Angeboten oder Ausrichtungen, z. B. Pflegedienste flr junge Pflegebedurftige oder flr
Patienten mit Bedarf an Intensiv- oder Palliativversorgung.

Leistungen, die vom Pflegedienst tibernommen werden, werden als Sachleistung bezeichnet. Die
Hochstgrenze der Kostentbernahme von der Pflegekasse wird durch den jeweiligen Pflegegrad
definiert. Der Pflegedienst rechnet die erbrachte Leistung direkt mit der Pflegekasse ab.

Vor der Kontaktaufnahme mit dem Pflegedienst ist zu Giberlegen, welche Leistungen an welchen
Tagen und zu welcher Uhrzeit in Anspruch genommen werden sollen. Wiinsche und Bedurfnisse
aufgrund besonderer Lebensgewohnheiten sollten ebenfalls benannt werden.

Welche Pflegedienste sich in Wohnortnéhe befinden, erfahrt man bei den Pflegestitzpunkten oder
bei den Kranken- und Pflegekassen. Ansprechperson bei den Pflegediensten ist in der Regel die
Pflegedienstleitung.

Viele Pflegedienste bieten kostenlose Hausbesuche an, um die Leistungsangebote zu erfrtern.
AnschlieRend sollte ein schriftlicher Kostenvoranschlag erstellt werden. So kbnnen Angebote von
mehreren Pflegediensten miteinander verglichen werden. Die Hohe der Eigenbeteiligung muss
immer vorab besprochen werden und im Kostenvoranschlag klar erkennbar sein. Reicht das
Einkommen bzw. das Vermogen des Pflegebedurftigen nicht aus, um den Eigenanteil zu bezahlen,
sollte vor Einsatz des Pflegedienstes Hilfe zur Pflege beim Sozialamt am Wohnort beantragt
werden.

Siehe Informationsblatt Nr. 37 Hilfe zur Pflege vom Bezirksamt

Vertrage mit Pflegediensten kdnnen jederzeit fristlos vom Pflegebedurftigen gekuindigt werden.

Die Kiundigungsfrist des Pflegedienstes gegentber dem Pflegebeddirftigen sollte im Vertrag
aufgefuhrt sein. Eine Mindestkindigungsfrist von vier Wochen ist die Regel.

Der Pflegedienst dokumentiert seine erbrachten Leistungen schriftlich. Zur Abrechnung mit der
Pflegekasse muss der Leistungsnachweis vom Pflegebedurftigen oder dessen Beauftragten
geprift und unterzeichnet werden.

24-Stunden-Einsatze

Wenn ein 24 Stunden Einsatz erforderlich ist, gibt es zwei Méglichkeiten:

o die Einsatze werden im Schichtsystem von mehreren Fachkréften geleistet oder es wird ein
spezieller Pflegedienst ausgewahlt, der 24- Stunden- Einsatze anbietet.

e FUr die dann im Haushalt lebende Pflegeperson missen bestimmte Voraussetzungen
erfullt sein. Weitere Informationen hierzu kénnen Sie dem Informationsblatt Nr. 41 (24-
Stunden Pflegebetreuung zu Hause entnehmen.
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https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/thema/hilfe-zur-pflege-vom-bezirksamt/
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/thema/24-stunden-pflegebetreuung-zu-hause/
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/thema/24-stunden-pflegebetreuung-zu-hause/

Vorschlage fur Fragen an den Pflegedienst:

Bemerkungen:

Gibt es einen Versorgungsvertrag mit der Pflegekasse,
der Krankenkasse und dem Sozialhilfetrager?

Bietet der Dienst alle Leistungen an, die bendtigt
werden, oder kann er diese uber feste
Kooperationspartner vermitteln, beispielsweise Einséatze
in den Nachtzeiten oder Behandlungspflege?

Besteht die Moglichkeit, sich vorab einen
Kostenvoranschlag tber die gewéhlten Leistungen
erstellen zu lassen?

Werden Hilfen fir Angehorige oder andere
Pflegepersonen angeboten, beispielsweise Anleitungen
oder Kurse fur pflegende Angehdrige?

Wird ein schriftlicher Pflegevertrag (Kundenvertrag)
abgeschlossen?

Sind Preise und Leistungen klar erkennbar?
Wird der Eigenanteil extra aufgefihrt?

Wie geht der Pflegedienst mit Problemen oder
Beschwerden um?
Wer steht lhnen als Ansprechpartner zur Verfigung?

Wie werden Angehdrige oder andere Pflegepersonen in
die Planung einbezogen?

Kdnnen feste Pflegezeiten vereinbart werden?

Gibt es Schwankungen der Einsatzzeiten und wie wird
man dartber informiert?

Kdnnen Winsche beziglich der Pflegepersonen wie
beispielsweise Geschlecht oder Sympathie erfillt werden?

Wie viele Personen werden sich in der Pflege vermutlich
abwechseln? Gibt es feste Bezugspersonen?

Wird die Pflege so gestaltet, dass vorhandene
Fahigkeiten geftérdert werden?

Ist der Pflegedienst sténdig (auch nachts) erreichbar?

Ist bei Bedarf eine Rund-um-die-Uhr-Pflege im
Angebot?

Welche Regelungen werden getroffen, wenn der Pflegedienst
vorubergehend nicht gebraucht wird, beispielsweise bei
Krankenhauseinweisung?

Welche Leistungen werden gemaf}
8 45 a/b SGB Xl als Angebote zur Unterstitzung im
Alltag angeboten?

Gerne beraten Sie die Mitarbeitenden des Pflegestltzpunktes

Kostenlose Servicenummer 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Trager der Pflegestitzpunkte sind das Land Berlin sowie die Pflege- und Krankenkassen in Berlin
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