PFLEGESTUTZPUNKTE £
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Informacijski podsjetnik br. 38

Podrucje primjene Zakona o ugovornom
stanovanju i pomoc¢i (WBVG)

Zakon o ugovornom stanovanju i pomo¢i (WBVG) je zakon o zastiti potroSaca koiji
regulira ugovore izmedu preduzetnika i punoljetnih potroSaca kod kojih je iznajmljivanje
stambenog prostora povezano s pruzanjem i odrZzavanjem usluga njege i pomoci. To
vrijedi za osobe koje su zbog svoje dobi, potreba za njegom ili zbog invalidnosti
upucene na pomoc drugih.

Primjenjivost Zakona o ugovornom stanovanju i pomoéi (WBVG) ostvaruje se u
ugovornim sporazumima izmedu preduzetnika i korisnika i nezavisna je od definicija
oblika stanovanja i smjeStaja Zakona o u€estvovanju u stanovanju. Nije vaZzna oznaka
ustanove. Za korisnike je vazno koje pravo vaZzi za njihove ugovore. Tako je npr. rok
otkaza stanovanja prema WBVG znatno kra¢i nego u stambeno-pravnim propisima.
Moze biti vazno i za ¢lanove porodice: Kada korisnici kojima treba njega umru, prema
WBVG se ugovori odmah okonCavaju, dok se prema stambeno-pravim propisima
stambeni odnos prenosi na nasljednika umrlog i moze se otkazati tek nakon odredenog
roka. Primjenjivost Zakona WBVG ima, znadi, i financijske posljedice za korisnike.

Koji zakoni vaze za ugovore u domu za stara i iznemogla lica?

U domu za stara i iznemogla lica preduzetnik nudi istovremeno prostor za stanovanije i
njegu. Po pravilu korisnik dobije ugovor u kojem se navode usluge koje se pruzaju. On
preduzetniku placa naknadu za stambeni prostor i usluge njege i pomoci. Ovdje uvijek
vazi Zakon o ugovornom stanovanju i pomoci.

Koje pravo vazi u stambenoj njegovateljskoj zajednici?

Kod useljenja u jednu stambenu njegovateljsku zajednicu potrosaci potpisuju uvijek
najmanje dva ugovora. Sklapa se jedan ugovor s iznajmljivaem stambenog prostora i
jedan ugovor sa sluzbom za njegu o pruzanju usluga njege i pomoci. U osnovi vrijedi
Zakon WBVG samo za ugovorne odnose u kojima se dogovore obje usluge u jednom
ugovoru.

Kako bi se sprijecilo izbjegavanje zakona, Zakon WBVG vrijedi i onda kada su usluge
koje duguje preduzetnik predmet raznih ugovora i kada postoji povezivost izmedu
ugovora o prepustanju stambenog prostora i ugovora o pruzanju usluga njege i pomoci.
To je slu€aj u mnogim stambenim njegovateljskim zajednicama. Zaklju€ivanje ugovora o
stambenom prostoru se vecéinom uslovljava zahtjevom da se sklopi i ugovor o usluzi
njege.

Zakon WBVG je stoga Cesto primjenjiv i u stambenim njegovateljskim zajednicama
kada se iznajmljivaci i sluzba za njegu i financijski povezani jedni s drugima. Medutim,
mora se obratiti paznja da se primjenjivost Zakona WBVG u ugovorima sa stambenim
njegovateljskim zajednicama mora provjeriti u svakom pojedinacnom sluc¢aju. Ne moze
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se dati optevazeca izjava. U samoorganiziranim stambenim zajednicama Zakon WBVG
nije primjenjiv, ovdje se oCituje povezanost ugovora iz dogovora o stambenoj zajednici.

Kada se potrosaci u stambenoj zajednici Zele pozvati na Zakon WBVG, moraju u
sumnjivom slu€aju dokazati da su ugovori zaista bili povezani, da su, znaci, ugovor o
unajmljivanju stambenog prostora mogli da zakljue samo istovremeno s odredenim
ugovorom ili da nisu mogli da promijene sluzbu njege.

Koje pravo vazi za ustanove kao ,,Stanovanje uz ¢uvanje“ ili ,,.Stanovanje uz
pruzanje usluga“?

Sta znadi stanovanje uz c&uvanje ili stanovanje uz pruZanje usluga nije pravno
definirano. U osnovi ovaj nain stanovanja se sastoji iz kombinacije stanovanja u
iznajmljenom ili vlastitom stanu uz ponudu odredenih usluga. U dogovorene usluge
pomoci spadaju hitni poziv u slu€aju nezgode u kuci, usluge domara ili posredovanje
usluga njege. Za ove ponude je dogovoren ,pausal za osnovne usluge®. Usluge pomoci
se ne mogu otkazati odvojeno od ugovora o najmu stana, ¢ak ni onda kada se ne
koriste. Za ove usluge potro$aci stoga moraju platiti nezavisno od toga da li ih koriste ili
ne. Kod moguéih usluga pomo¢i radi se o uslugama podrSke kao $to je pomo¢ oko
domadinstva te usluge voznje i pratnje.

Ovi ugovori stoga ne potpadaju pod Zakon WBVG. Uprkos oznaci kao ,stanovanje uz
Cuvanje” ne radi se o uslugama Cuvanja nego o uslugama podrske. Ukoliko postoje
druge usluge od onih gore nabrojanih, mora se u pojedinacnom slu¢aju provijeriti da li se
moze primijeniti Zakon o ugovornom stanovanju i pomoci.

Nasi saradnici ¢e Vam rado pruziti savjet
Kostenfreie Servicenummer: 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Nosioci mjesta njege su Savezna pokrajina Berlin i zdravstvena i njegovateljska osiguranja u Berlinu
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