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Cham séc va ho tro 24 gié tai gia

Nhiéu nguwdi cd nhu cdu cham séc mudn va/hodc can co sy hd tro 24 gie tai nha cta ho. Tuy
nhién, viéc nay thudng la vwot qua cac ngudn lwc tinh than va thé chat ma nguwoi than cla
ho c6 thé cung cap. Do dé, ndi dung sau day sé trinh bay cac lwa chon dé té chirc sy cham
soc va hd tro ca ngay & nha clia mét ngudi.

Cac nha cung cap dich vu cham séc

Hau hét cac nha cung cép dich vu cham soc cung cép "dich vu 24 gio™. Tuy nhién, diéu nay
khéng cé nghia |1a sé c6 ai d6 ca ngay cham soc hay hé tro tai ché. Dich vu nay thwong gom
c6 nhan vién diéu dudng dwoc phai dén nha tai nhirng thoi diém cy thé trong ngay, dong
thoi cling dam bao rang sé €6 nguwoi nghe dién thoai vao ban dém neu c6 trvdng hop khan
cép. Néu chi phi cho yéu ciu cham séc va hd tro' cao hon cac quyén loi hién vat dwoc quy
cham séc dai han thanh toan, chi phi con lai s& duwoc tai tro tw nhan. O cac diéu kién nhat
dinh, c6 thé yéu cau hd tro téi chinh & dang "trg’ gilp cham séc" tir phong phuc lgi xa hoi
(xem T& Théng Tin 37 dé biét thém chi tiét).

Cham séc tang cworng tai gia

Mot s6 nha cung cap dich vu cham séc chuyén cham soc 24 gio. Dé thyc hién viéc nay, cac
d6i ng cham soc dwoc to chire luan phién dé cham soéc cho bénh nhén ca ngay. Tuy nhién,
cac chi phi chu yeu dwoc thanh toan thong qua bao hiem strc khoe va khong chi thong qua
bao hiém cham séc dai han. Diéu, nay chi cé théltrong tru’(‘)’ng’ho’p ho so Iam sang dac biét
va trong trwedng hop cham soc y té tang cwdng doi v&i bénh hiém nghéo.

Ngwe&i cham séc hodc giup viéc tir cac qudc gia thanh vién EU

Sv tw do cung cap dich vu trong khudn khd EU gitip cho quy vi c6 thé s dung nhirng nguoi
cham soc va giup viéc tir cac quoc gia thanh vién EU & Blrc. Co thé cd cac mo hinh khac
nhau:

Mé hinh nha tuyén dung:

Nguwdi cé nhu cdu cham séc hodc ngudi than cua ho ky mét hop ddng lao ddng voi nguoi
cham séc va tré thanh ch‘l] lao dong vai tat ca cac quyen lgi va trach nhiém lién quan. Dieu
nay cling cé nghia la ho can phai to6 chirc thanh toan chi phi nghi bénh va nghi lé.

Vi du vé cac yéu cau gébm co:

e Tuan thu cac thé thirc nhw mdt chd lao dong, vi du nhw két thic hop ddng lao dong,
dang ky ngwdi chdm séc véi quy bao hiém strc khoe, v.v.

e Can phai bd tri ché & thich hop cho nhan vién

e Phai tra chi phi &n uéng cho ngudi lao déng

e Gid lam viéc hang tuan twong (rng v&i s gi®r lam viéc toan thdi gian da théa thuan
tap thé hoéc dién hinh (38,5 gi® / tuan) trong 6 ngay mbi tuan.
Lwong gop hang thang la dwa trén lwong tdi thiéu ap dung/lwong theo thda thuan tap
thé
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Nhirng nguoi gitp viéc / ngwoi cham soc nay cd thé thyc hién cac nghia vu sau day: Hb tro
cham séc hang ngay, vi du nhw ho trgr co ban vé vé sinh ca nhan, dinh dwéng, di vé sinh va
di chuyén, ciing nhw chdm séc va gitp viéc nha.

M6 hinh str dung nhan vién cia moét cong ty:

Day la trwdng hop tam thdi dwa cac nhan vién lam viéc cho mét cong ty Chau Au dén Buc.
Quy vi ky mét hop ddng nha cung cap dich vu vé&i mét cong ty / dich vu cham séc & Chau Au
hodc BPrc dbi véi dich vu cham séc, hd tro va/hodc giup viéc nha. Céng ty cling ciing cap
dich vu tai qudc gia ctia ho va khéng chi la mét dai ly tuyén dung. Loi thé cha viéc nay 1a
ngwdi st dung chuyén tir vai trd nha tuyén dung sang vai trd khach hang, theo dé6 ho khéng
phai chju trach nhiém tuan tha cac yéu cau cta phap luat. Ngudi st dung chi cé thé st dung
tro cap cham séc cho loai hinh hd tro nay, khédng phai phuc lgi béng hién vat.

Vi du vé cac yéu cau gém co:

e Nhan vién dwoc tuyén bédi mét trong cac coéng ty ndi trén tai qudc gia qué nha cta ho

e (Cong ty trd cac khodn déng goép an sinh xa hoi va thué. Nhiém vu coéng viéc la tam
thoi (t6i da 24 thang)

e Ngudilao déng dwoc thay thé & khoang thdi gian déu dan (3 thang)

e Luatlao dong va cac quy dinh vé sirc khde va sy an toan ctua Blrc ap dung cho nhan
vién, vi du nhuw th&i gian thr viéc, gio lam viéc, nghi I€, v.v.

e Sb tién can dé tuyén dung ngudi d6 tuy vao trinh do cia ho, kinh nghiém trwdc day
cta ho va kién thire tiéng Bl clia ho

e Can phai bd tri chd & thich hop cho nhan vién

e Tbng chi phi gdm cé thué suét, chi phi ché &, &n ubng va di lai cho ngudi lao déng
dén va roi khoi noi lam viéc. Cac cong ty thwong tinh moét khoan 1€ phi bd tri va xtr ly
mot lan.

Nhan dich vu cua mét ngw®i cham séc tw kinh doanh:

Trong trwéng hop nay, ngudi cd nhu cdu cham séc ky mét hop ddng dich vu véi modt nguoi
cham séc hoac y ta. Cac nghia vy, trach nhiém, thu lao va théi han hop déng dwoc néu
trong hop déng ctia nha cung cap dich vu. Nguei cham séc da phai dang ky doanh nghiép vi
muc dich nay. Than trong: Cé nguy co la nguwdi cham soéc chi tw nhan la tw kinh doanh.

Cac co quan tuyén dung:

Céc co quan tuyén dung gitp ngudi tiéu dung tim duwoc mot cong ty hoac mét ngwoi cham
séc va giup ho thda thuan moét hop déng. Ho la nguoi lién hé & Dlic dé giai quyét yéu cau va
khiéu nai. Quy vi bj tinh mét khoan 1& phi déi véi dich vu nay.

Nhan vién tai trung tam hé tro diéu dwdng san sang tw van cho quy vi.
Sé dich vu mién phi 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Co quan dai dién cho trung tam hé tro' diéu dwéng la cac cong ty bdo hiém & Berlin va bang Berlin
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