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S6 30 Bang tiéu chuan Cw tru Tap thé
cho ngwdi sa sut tri tué

Bang tiéu chuan nay giap Quy vi khi chon lwa mét noi cw tra tap thé (WG) cho nguwdi sa st tri tué.
Gilp thay 8, cai gi thuwc sy quan trong véi Quy vi. Hay binh tinh suy xét, Quy vi cé thé déng gop
dwoc gi, nhwng ca nhirng cai ma cac than nhan khac mudn va cé thé 1a nhirng gi Quy vi che doi &
ho. Quy vi c6 thé cat bot hoc bd sung bang cho hep nhu cau cda minh va ding nhikng 6 tréng dé
dién vao.

Hay st dung bang nay vao chon lya hodc lam can s cho quyét dinh. C6 thé dung né lam co s& dé
trao ddi v&i cac than nhan, véi dich vu chdm séc hodc véi chi nha. Bang ciing cé thé gitp cho céac
y dinh cai thién.

Xin nhé réng: Khong thé giai quyet tai chd tat ca nhw y mubn. Nhwng céc than nhan cung nhau co6
anh huéng dang ké va do do co thé gitp cho nhivng than nhan sa sut tri tué dwoc séng dé chiu hon.

Nguoi cw tru

1. Bao nhiéu nguwdi sdng chung trong tap thé cw trd? Luwong ngwdi trong nhém
c6 hop v&i quan niém cua téi khdng?

c6 ] khong []

2. C6 phai tat c& déu bj sa sut tri tué khong?

c6 ] khong []

3. Than nhan bj sa sut tri tué ctia Quy vi c6 hgp véi nhirng ngwdi clng cw trd
khac khéng, xét theo a) dang bénh tat, b) tudi tac, c) s& thich riéng biét va bién
phap diéu tri?

a)co[ ] khong [ ]
b) c6 ] khong []
c)co[] khéng []

4. Tap thé nhixng ngudi cuw tri & day cé hoa hop va thodi mai khéng? C6
nhirng twong tac gitra nhirng nguwdi d6 khong?

c6 ] khong[]

Tw quyét

1. Than nhan c6 thwdng xuyén gap g& khéng a) thwdng xuyén, b) hiém khi, c)
tuyét ddi khéng?

La ngudi sé téi & Quy vi nén hdéi dén nhing than nhan tich cuc va nhing nguoi
duoc chi dinh tréng va xin cac dir liéu dé lién hé cia ho. Ciing cé thé dau tién Quy
vi phai yéu céu co sé& dich vu héi nhitng nguéi kia xem ho cé bang long cho cac
dir liéu vé ho khéng .

thwong xuyén [
hiém khi [
hoan toan khéng []

2. Ai moi dén cac cude gap g&, cac than nhan, co sé dich vu hay chd nha ?

3. C6 ton tai mét hoi déng cla than nhan khéng?

c6[] khéng []

4. Cac than nhan c6 phat ngén vién khéng?
La nguoi sé t6i & Quy vj hay xin di liéu dé lién lac.

c6 ] khong []

5. C6 théa thuan miéng ho&c van ban nao vé nhivrng van dé chung séng co ban?
La nguoi sé t6i & Quy vj hdy xin dwoc biét hodc phé bién.

c6 ] khéng []




6. Ai quyét dinh cho ngudi sé téi @dén hodc ngwdi ci di a) than nhan, b) co s&
dich vy v&i tham gia cta than nhan c) co s& dich vu?

7. Ai quyét dinh mua sdm nhirng phwong tién cao tién nhw may giét, dd gé a) than
nhan, b) dich vu cham séc v&i sy tham gia cta than nhan hoac c) der dich vu
cham s6c¢?

8. C6 bao nhiéu ngudi dwoc ngudi dwgce chi dinh trong nom dai dién? Nhirng
ngwdi nay cé tham gia tich cwe trong tap thé khdng? Ho c6 dw nhirng cudc hop
dé quyét dinh nhirng viéc quan trong khéng? Ho c6 giao nhiém vu cho ngudi khac
trong pham vi quyén lyc phap ly?

9. C6 nhirng thda thuan cho st ly cac mau thuan khong (s ly khiéu nai)? c6 ] khong []
10. Than nhan c6 duoc xem hd so cham soc bét ct ltic nao khong? Hb so cham | ¢d [] khong []
s6c ¢6 dwoc — nhw quy dinh — gitr kin khong? c6 ] khong []
11. Nhirng ngudi trong nha khong can cham soc hay cac than nhan git chia khoa | co [ ] khong []

hé va chia khéa nha?
Cai doé hop ly vi ho la chi nha.

12. Bao nhiéu nguwoi dwgc than nhan hodc ngwéi dwoc chi dinh trbng nom tham
héi?Bao nhiéu nguwdi dwoc tham héi a) hang tuan, b) hang thang, c) khéng bao
gio?

Quy vij sé nhdn ra vai tro cia thdn nhan va ngwdi duwoc chi dinh trong nom.

13. C6 bao nhiéu than nhan tham gia tich cwc va véi nhirng gi vao sinh hoat
hang ngay cla tap thé?

14. T6i c6 thé dé dang tr nha t&i tap thé cw trd khong?

15. Vi tri ctia tap thé cw trd co gidp cho than nhan dau 6m clia t6i song trong moi
treong quen thudc khong? Tap thé cw tra c6 & trong mét khu vue séng dong voi
nhiéu kha nang hoat ddng bén ngoai nhw di dao, tham cbéng vién, di mua sam?

c6 ] khong []

16. Tap thé cw tr co gilp cho nhirtng nguwdi sé téi & tim hiéu ho khéng? Co ton
tai nhirng diéu kién dé a) tham héi nhiéu gi®, b) Cw tra thtr, ¢) Tham dw mot cude
gap g& cla than nhan, d) Trao déi vai than nhan va dich vu chdm soc?

Nhan vién

1. Trong tap thé cw trd cé nhiéu Dich vu cham séc lam viéc khdng? Néu c6, cé sw
théa thuan céng tac nao khong?

c6 ] khéng [

2 C6 nhirng hira hen chac chén nao vé diéu dong nhan vién khéng?

c6 ] khong []

3. Bao nhiéu nhan vién tréng nom trong tap thé cw tri bao nhiéu ngudi?
Hay ghi lai sé liéu. Quy vi c6 thé qua doé woc lwong duoc ty 16 chdm séc.

4. Trong tap thé cw tri cé thworng xuyén cé nhan vién duwoc dao tao ba nam lam
viéc khéng?

Hay ghi lai sé liéu. Quy vi cé thé wéc long duoc ty 1é nhan vién chuyén nghiép ,
trong sé cac nhan vién lam vié trong tap thé cw tru.

c6 ] khong []

5. Ngay va dém c6 nhan vién dwgc dao tao nao thwdng xuyén cdé mat khéng?
Quy dinh vé Luat tham gia cuw trd (WTG) quy dinh nhw véy, khi trong tép thé cuw tra
c6 mot nguoi thude cép chdm séc Il hode cao hon va bj sa st tri tué.

c6 ] khéng []

6. C6 tang gap doi s6 nhan vién trong thdi gian cao diém khéng? Néu khong, tai
sao viéc d6 khong can thiét hodc khong thé thyc hién?

c6 ] khong []

7. Than nhan va ngwoi dwoc chi dinh tréng nom cé luén dwoc biét nhan vién nao
va lic nao c6 mat tai tap thé cw tri khéng va trinh d6 dao tao cla nhirng nguwdi
do? Co thong bao kip thdi khdng?

Quy vj hdy yéu céu djch vu chdm séc, Quy vi chinh la nguoi giao viéc.

c6 ] khong []




8. Tap thé cw trd c6 ngwdi ddi thoai cho cac gop y, cau héi, cac van dé va cac
khiéu nai?
Quy vj xin cho biét va ghi lai cac di¥ liéu lién hé ciing nhuw théi gian c6 thé tiép xuc!

c6 ] khéng []

9. Bao nhiéu nhan vién da duwgc dao tao thém vé tam than ngudi gia ?

Quy1 vj hay ghi lai s6 nguoi. Quy vj sé wéc tinh duoc ty |é nhitng nhén vién duoc
dao tao chuyén cho chdm séc nguoi sa sut tri tué. Hay hdi dich vu chdm séc vé
nhiing ké hoach theo huéng nay cda ho. Quy vi hdy hdi xem cé cac nhan vién
duroc dao tao thich hop khéng khi ngudi cw tri ¢é nhimg biéu hién bénh ly khéac.

10. Nhan vién dwoc thay ddi thwong xuyén hay rat it?
Cha y: Trong chdm séc nguoi bj sa sat tri tué sw lién tuc ¢6 y nghia rét quan trong.
Quy vj hay néi véi dich vu chdm séc vé van dé nay.

11. Tap thé cw trt c6 nhivng ngwdi lam viéc thién nguyén khong?

c6 ] khong []

12. Dich vu cham séc cé hop tac véi cac dich vu khéc, véi cac chuyén vién didu tri
va cac co s& khac khong? Ho déng gép dwoc nhivng gi?

Quy vi hay ghi lai nhitng co sé hop tac, nhuw dich vu gitp di lai, dich vu thdm hdi,
céc dich vy thién nguyén.

c6 ] khong []

Cuw tru va noi cu tru

1. M&i nguoi cu tri dwoc bao nhiéu thuwéc vudng (phong riéng cong véi phan dién
tich chung)?

Quy vj hay ghi lai sé liéu. SWA quy dinh 30 thuéc vudng cho méi nguoi. Phong
riéng cua méi ngudi khéng dwoc nhé hon 12 thude vubng va khéng quéa 20 thuéc
vudng. Quy vj chl y sé thuéc vubng dién tich phai tuong tng véi tién thué nha. Véi
céac sé lidu trong vung quy dinh, S& xa héi c6 thé nhan trd chi phi. Quy vj hay lay
thong tin vé viéc nay, néu me Quy vj trong tuong lai ¢é thé phai séng bang tror cap
xa hoi c6 nhét dinh phai dat don tai S& xa hoéi truée khi ky hop dong khang.

2. Tap thé cw tri cé mot khu vue c6 bado vé va ty do ra vao nhw san che, ban céng
hoac vwon khéng?

c6 ] khéng []

3. Nhirng khu vrc chung nhw bép, phong sinh hoat, hanh lang cé da réng va tién
loi cho ngwdi cw tra khong?

Quy vj hay cha y céc chi tiét nhw

e Khu vire dn va phong an di lén cho nhing nguwoi cw tri va nhén vién cung én,

e Bép du 16n, dé nhiéu nguoi cé thé cuing nhau lam viéc néu an,

e C6 thém mét hodc nhiéu ché ngdi thodi mai,

e C6 du dién tich dé di lai va xoay chuyén céc xe I&n, xe day.

c6 ] khéng []

4. Mbi ngudi cu tri c6 dwoc mot phong riéng khong?

c6 ] khéng []

5. Cac phwong tién vé sinh cé thich hop véi sb ngudi cu trd va cho ca khi tdng nhu
cau s dung khoéng?

6. Can ho co thuc sy khdng c6 nhivng trd ngai va dé di vao khéng?
Quy vj cén d&c biét chi y, cdn ho phai cé 16i vao dé di trong hd khdng ¢ cac bac
ctra, bau clra va cira du rong dé céac loai xe lan xe déy c6 thé qua lai.

c6[] khéng []

7. Can hd c6 dwoc trang bi va bai tri &m cang va hop nhu ciu khéng? Mau séc va
anh sang c6 hop y than nhan Quy vi va Quy vi khong? Nguoi cw trd c6 thé mang
giwdng ti quen thudc ctia minh dén khéng? Clra cé dwoc bao vé khong?

8. CO cac bién phap phong chay khéng?

C6 dwdng thi hai dé thoat hiém, cé phwong tién cadnh bao khoéi hodc mét cadm bién
b&o khéi, binh ctru hda, cac bién phap k¥ thuat phong chay trong khu vuc bép va
tat bép khi khéng cé ngudi trong nom khéng? Nhirng nguwdi tréng nom, ngudi cw
trd, va cac than nhan cé dwoc chuan bi trwéc khi c6 héa hoan khéng? C6 mét
thwdng xuyén it nhat la mét ngwdi trong nom khéng?

Quy vj hay trao déi véi dich vu chdm séc hodc chd nha vé nhing van dé nay.

c6[] khéng []




Cham séc, ndi trg, trong nom xa hoi

1. C6 mét chuong trinhi cham soc va cung cap riéng cho ngwdi b sa stt tri tug? | 6 [] khong []
Quy vj hdly yéu cau gidi thich va céng bé.

2. Dich vu cham séc tai cac tap thé cw tri c6 nhirtng ngudi sa st tri tué cé thé trinh | cO [] khéng []
bay ranh mach nhirng nhu cau khac nhau ciia nhirng ngwdi bénh nay dwoc quan

tam dap ng nhw thé nao?

Quy vj hay yéu cau cho xem va giéi thich chwong trinh. Quy vi héi xem thuén loi va

that thiét c6 lién quan dén tap thé nhw thé nao, nhimg ké hoach nao dang tén tai

va djch vu chdm séc sé lam viéc cu thé nhuw thé nao dé dép tng duoc nhilng nhu

céu khac nhau.

3. Khi trang thai strc khde tdi t& hon, nhirng ngwdi cw tra co thé tiép tuc & lai trong | ¢ ] khong []
tap thé cw tra, va co thé 1a cho dén khi chét khong?

4. Cac nhan vién cham soc co 16i kéo nhirng ngudi cw tri vao cac viéc thuong | 6 [ ] khong []
nhat nhw nau an, gidt quan 4o khong?

5. Tap thé cw tru c6 cac hoat dong nhom khong? Nguwdi cw tri co tham gia hang | ¢6 [ khéng []
hai khéng?

6. Tap thé cu trd cé cac hoat déng ngoai tréi nhw di dao, di choi xa, di mua sam | €O [] khéng []
khoéng? Tap thé cw tri cé dd nhan vién va co s& hop tac dé thwe hién nhirng viéc

do khéng?

7. Tap thé cw trt c6 thwe hién bién phap khai thac tiéu st khong? c6 ] khong []
Tudi gia nhat 1a khi sa sat tri tué khd ndng nhé lai gidm sat. Khai thac tiéu st 1a

bién phap chia khoa gitp khai thac cac khd ndng con lai mét cach chd dong dé co

thé duy tri chiing lau dai.

8. Tap thé cw tri cé ap dung bién phap Xac dinh gia tri khéng? c6 ] khong []
Xéc dinh gia trj 1a mét phuong phép dé trao déi véi nhitng nguoi gia bj sa sut tri

tué.

9. Tap thé cw trt ¢d ap dung ky thuat Kich thich viing ndo khong? c6 ] khéng []
Kich thich ving ndo la mét phwong phap théng qua tac dong vao nam giac quan

dé mé duong trao déi thdng tin véi nguoi bénh.

10. Nhirng hoat dong dwoc moi tham gia nhw ndu an, an chung, lam viéc chung, | c6 [ ] khéng []
duing cac phuong tién truyén théng co thich hop y mubn va nhu ciu clia nguwdi cw

trd & d6 khéng ?

11. Quy dinh thoi gio &n uéng va di ngd cé thich nghi véi théi quen ca nhan caa | ¢6 ] khong []
ngwoi clia ngudi cw tri khong? Quy dinh nay cé dwgc ap dung linh hoat khdong?

12. C6 thé dem mot thi nudi trong nha dén khong? c6 ] khong []
13. Nhirng nguoi trong tap thé trong giao tiép c6 lich sw va ton trong 1an nhau | c6 [ ] khéng []
khdng?

Tai tro

1. C6 hop dbng riéng vé thué nha va cham soc khéng? c6[] khéng []
2. Chli nha va co s& dich vu c6 té ra that sw khong phu thudc 1an nhau? c6[] khéng []
3. Chi phi va dich vu ¢ dwoc trinh bay rd rang minh bach khéng? c6[] khéng []

Cén phan biét tién thué nha, tién néi tro, chdm séc va tréng nom, chi phi quéan ly.
Quy vj hdy yéu cdu gidi thich rd, cu thé cac khodn phai trd va ghi chép lai, Quy vj
sé nhan duoc cho chi phi d6 nhing dich vu ndo. Quy vi dé nghj cho mét ban wéc
tinh chi phi. Quy vj trao déi véi céc than nhan va ngudi duoc chi dinh tréng nom
khac. Quy vj can quan tam xem nhdng ngudi cung cuw tri cé duroc déi st nhwe nhau
khong.




4. Nhirng nguoi trong tap thé cw tri lau dai co thé tra cac chi phi tir thu nhap cta | ¢ ] khong []
ho khéng?

Néu khéng, truée khi vao & Quy vj cén xin chi dén cda Sé& xa héi hiu trach nhing
chi phi nao dwoc chép nhan va nhimg chi phi nao Quy vjla than nhan sé phai tham
gia tra.

Bang tiéu chuén nay xay dwng trén bang tiéu chuan trong &n phdm ,Tap thé cw trd cho nguwdi sa sut
tri tué. Mét dang cw tru va trong nom".

Trong cong cham séc clia Bang Berlin ¢6 nhiéu thong tin da dang vé cw tri tap thé cé cham soc
ngoaj trd va mét tong quan,vdi nhirng d¥ liéu danh cho viéc lién lac cling nhw nhiém vu clia cac co
s& ddi thoai quan trong nhat tai Berlin.

Internet: www.berlin.de/pflege/index.html

Céng tac vién Tram Tw van Cham séc ching t6i san sang
tw van Quy vi

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Cha quan cac Tram Tw van Cham séc Berlin la cac Quy Cham séc Berlin va Bang Berlin.
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