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T& Thong Tin S6 20
Ho Tro Van Pdng

DPéi v&i nguoi cao tudi, bi bénh hodc tan tat, ho thworng khé ra khdi nha. Do dé nhivng ai
sbng mdt minh c6 thé cdm thay bi cd 1ap va cd don. Ton tai cac phwong an khac nhau cé
thé gilip nhivng ngwdi & cac hoan canh nay duy tri khd nang van déng, lién lac véi thé gioi
bén ngoai va tim sy kich thich tri tué.

Dich Vu Hé Tror Van Béng & Berlin

Dich vu hd tro van déng do thwong vién Belin tai tre, ddng hanh ciing ngwdi cao tudi suy
gidm chlrc ndng van déng hodc thi lwc, mac bénh man tinh hodc phai ngdi xe I&n. Nhan
vién cling gitp 1én xubng cau thang va vwot qua cac chwéng ngai khac. Chwong trinh dao
tao chuyén sau da chuan bj cho nhan vién thyc hién nhiém vu cta minh va giap ho nam bat
cac van dé dac biét ma ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat co thé cé. Cac dich vu hd tro
van déng dwoc cung cap & tivng quan. CAc dich vu nay thudng khéng co gidi hda.

e M0t khoan phi hang ndm 14 € 80,00 dworc tinh cho dich vu hd tro thwdng xuyén.

e Ddbi v&i ngwdi nhan céc dich vu an sinh xa hdi co ban, hodc nguwdi co ID dich vu xa
héi, khoan phi nay dwoc giam con € 40,00.

e Ddi voi trworng hop sir dung khéng thwdng xuyén, mét khoan phi mét lan la € 5,00
méi lan st dung sé duorc tinh.

e Nguwdi st dung Dich Vu Van Chuyén D&c Biét cia Berlin (Berlin Special Transport
Service) c6 thé phai déng mét khoan phi hang ndm la € 60,00 ngoai khoan phi Dich
Vu Van Chuyén Bac Biét. Ngwdi dwoc mién phi 1a bénh nhan & mét co sé chadm séc,
nhan dwoc mét khodn tién mét (tién tdi) cho cac chi phi ca nhan tlr phuc lgi xa hoi.

e Murc st dung hé tro néi chung 1a 1,5 gi& méi tuan.

Truy cap trang web cua dich vu hé tro van dong trén Internet tai http://www.berliner-
mobilitaetshilfedienste.de.

Dich Vu Hé Tror Di Lai Bang Xe Buyt & Xe Lira

S& Giao Thong Berlin-Brandenburg (Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, VBB) ciing
cung cap mét dich vu hé tro di lai mién phi ma ngwdi khuyét tat cé thé st dung. "Dich Vu
Hb Tro Di Lai Bang Xe Buyt & Xe L&a" ddng hanh cung nhirng ngwdi suy gidm kha nang
van doéng hoac ngudi cao tudi, nhirng ngudi chi co thé tv di xe buyt hoac xe Itra mét cach
khé khan, hodc nhixng ngwdi can gilp khi chuyén xe Itra/xe buyt. Dich vu nay dwoc cung
cép trong toan thanh phé Berlin. Dich vu hé tro di lai dwoc cung cép tir thé Hai dén Cha
Nhat, tor 7:00 gi® sang dén 10:00 gio tbi.

Yéu cau dé sir dung dich vu nay la nguoi sir dung phai c6 thé tw tim duwéng va co vé hop
lé d& sir dung phwong tién giao théng céng cong. Dich vu hé tro di lai dwoc cung cép tor
thir Hai dén th& Sau, tir 9:00 gi® sang dén 4:00 gi®» chiéu bang cach goi s6 030-34649940
hoac truy cap www.vbb.de/de/article/fahrplan/barrierefrei-reisen/bus-und-bahn-
beaqleitservice/1800.html.
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Chuing t6i muén nhan manh rang day la mét dé nghi c6 gi¢i han thoi gian, it nhat la hién
nay, va do do khong phai luc nao ciling kha dung. Thong tin vé thoi gian dy an dwoc cung
cap qua so dién thoai bén trén.

Tham Hai va Dich Vu Péng Hanh

O mét sé quan, cé cac dich vu hodc dy an thdm héi bd sung, cé nhan vién 1a nhirng tinh
nguyén vién hodc dwoc hd tro bdi phong tuyén dung. Nhirng dw &n nay hé tro moi ngudi
vé kha néng van dong thé chat va tdm than. Nhan vién dich vu dong hanh cing ngui cao
tudi suy giam chtrc nang the chét hoac thi lwc, mac bénh man tinh hodc phai ngoi xe lan.
Mot s6 dy an cling cung cap dich vu thdm hai tai gia bi nhan vién dé c6 ngudi déng hanh
tai gia. Trong mét so trwdng hop, mot khoan phi nhoé dwoc tinh déi vai dich vu tham hoi va
hé trg. Mot van dé la cac dw an chi dwoc hé trg trong mét khoang théi gian ngan va khong
thé dam bao tinh lién tuc. C6 thé nhan thdng tin cap nhat tr nhan vién tai trung tdm tw van.

Cac Dich Vu Van Chuyén thay méat cho Bao Hiém Strc Khée

Céc dich vu van chuyén duoc chi tra bai bao hiém strc khde gobm c6 xe ciru thuwong va taxi.
Bac si dieu tri phai xac nhan co nhu cau y té thuyet phuc va hinh thtee van chuyén can thiet.
Bao hiém strc khée sé chi tra chi phi van chuyén bénh nhan de

e diéu tri ndi trG ho&c diéu tri ndi trd ban phan (vi du trong bénh vién hoac co s& hoi
phuc)

e phau thuéat ngoai tra.

e diéu trj trede/sau ndi trd, néu ho cé thé tranh hodc gidm thoi gian lwu tra dé diéu tri
can thiét trong cac co s& cham séc ndi tri toan phan hoac ban phan

e nhing ngudi co chi dinh "aG", "BI" hoac "H" trong xac dinh khuyét tat ctia ho

e nhing ngudi dwoc chi dinh cap do cham sdc 3, néu mét bac si xac dinh c6 han ché
van déng

e nhirng ngudi dwoc chi dinh cap d6 chdm soéc 4 hodc 5

e tham tach ngoai tr, xa tri ho&c hoéa trj ung thw va

e diéu tri ngoai tra trong cac trwdng hop dac biét.

Vui long lwu y: Viéc bao hiém chi tra chi phi phai dwoc duyét triede khi st dung dich vu van
chuyén. Quy dinh nay khéng ap dung trong trwérng hop cap ciru. Khoan déng thanh toan 1a
10 phan tam chi phi van chuyén. Chi phi nay Ia it nhat € 5,00 va t6i da € 10,00 méi lan st
dung, tuy nhién, khéng qua chi phi thuwc té cha chuyén di.

Thong tin vé& Dich Vu Van Chuyén Dic Biét O Berlin dwoc cung cép trong t& thong tin sé
21.

Cac dich vu van chuyén thay mat cho quy bao hiém sirc khée

Céc dich vu van chuyén cé thé dwoc 1ap héa don glri cho quy bao hiém strc khde bao gém
céac dich vu xe clru thwong va cac codng ty taxi. Bang chirtng vé mét nhu cau y té cé tinh
thuyét phuc va loai hinh van chuyén phai dwoc xac nhan béi bac si diéu tri. Cong ty bao
hiém strc khde phai chap nhan cac chi phi dé trwdc khi hanh trinh bat dau, trir trwéng hop
khan cép. Cac cong ty bao hiém sirc khde sé chi trd cac chi phi phat sinh dbi véi hanh trinh
trén xe ctu thwong va van chuyén bénh nhan
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- dbi voi didu tri ndi tri hodc diéu tri trong ngay (vi du nhw trong bénh vién hodc mét
trung tdm phuc hoéi),
- dbi v&i phau thuat ngoai tru,
- dbi v&i didu tri tredc/sau ndi tra, néu diéu tri trong mot co s& ndi trd hodc ban ngay
hoan toan, ban than né 1a can thiét, nhd d6 co thé dwoc rat ngan hodc tranh.
- dbi véi loc than ngoai tru, xa tri hoac héa tri ung thw va
- trong cac trwdng hop ngoai |& dbi véi diéu tri ngoai tra
Chi dinh dbi v&i xe thué va taxi ap dung ma khoéng can sw cho phép trwdc clia quy bao hiém
- néu bénh nhan cé diu "aG", "BI" hoac "H" trén thé ID danh cho ngudi tan tat nang,
- & cAp do cham soéc 3, néu bac si da chan doan kha nang van déng han ché
- & cap dd cham séc 4 hodc 5

Sé tién ddng thanh toan dén 10 phan trdm chi phi di lai. Phai tra téi thiéu 5,00 euro va tdi
da 10,00 euro mbi chuyén, nhung khéng cao hon chi phi thwe té cia chuyén di trong méi
trwdng hop. Cé thé tim thay thong tin vé Dich Vu Van Chuyén Dic Biét Berlin (Berliner
Sonderfahrdienst) trong T thong tin sb 21.

Nhan vién tai Trung Tam Tw Van san sang giap d& quy vi.
S6 dich vu mién phi 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Cac Trung Tam Tw Van dwoc tai tro béi Tiéu Bang Berlin va cac nha cung c4p bdo hiém cham séc strc
khoée & Berlin
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