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Beratung rund um Pflege und Alter

S6 15 Bang tiéu chuan Cw tra c6 tréong
nom
cho ngw¢i gia/Cw tru c6 Phuc vu

Cu xa c6 phuc vu (xem Ban thong tin S6 14 Cw tri cé phuc vu) khac nhau rat nhiéu
vé trang bi cling nhw vé cac kha ndng phuc vu va giéa tién. Dang cw tri twong déi moi
nay khéng thich hop véi nhiéu nguoi. Vi thé, truwde hét hay thu thap thong tin vé nhirng
dich vu gitp d& va cham séc dwoc chao méi. Néu Quy vi da quyét dinh cho dang cw
trd nay, bang tiéu chuan chiang téi cung cap sé gitp Quy vi khi xem xét.

Khu vwc ké can
C6 nhirng co s& dich vu quan trong nhw ngan hang, ctra hang c6 khong
thwe phdm, hiéu cat téc, phong kham bénh trong khu vuc ké can
hay khéng?

C6 cac phong sinh hoat tap thé nhw phong ca phé, quan an, c6 khoéng
phong giai tri khéng?

C6 cbng vién hay vudon cay? c6 khong
Cé tiép can tryc tiép mang lwdi giao thdng cdng cdng khdng?? c6 khong
Quy mé noi & c6 hop y Quy vi khéng? c6d khong
Cu xa co thich hop v&i ngudi gia va ngudi tan tat khéng (nhw c6 khoéng

khéng cé ngan chan trén dwdng vao nha, 16i di rong, khdng cé can
tr¢, thang may co ctra tw déng)?

Can hd
Trang bi trong can hd c6 hop y Quy vi khéng? c6 khoéng
Can ho cé thich hop voi ngu0’| gia va nguoi tan tat khong (nhw c6 khdng
phong rira va ngan tdm xdi, ctra réng it nhat 80 cm, 16i ra ban
cbng hoac hanh lang khéng c6 bac, khéng c6 cac bac trong can
hd)?

C6 ban céng hoac hanh lang khéng? c6 khong
C6 thé thay dbi can ho cho thich hop nhu cau sau nay cia Quy vi |c6 khong
khéng?

Phuc vu co ban
Phuc vu tron g6i c6 han ché thap nhat khong? c6 khong
C6 hop déng chdm nom riéng khéng? c6 khong
C6 nhan vién chuyén mén (x& hoi-giao duc) dé théng tin, tw van c6 khdng
va giéi thiéu cac dich vu trong nha?
Van phdng cé lam viéc hang ngay khéng? c6 khong
C6 dich vu quén gia khdng? (Hay héi vé ndi dung dich vy 1) cd khoéng




C6 hé thdng dién thoai khan 24 gi& khéng? c6 khong

C6 dwoc san séc khi dau dm hodc sy c6? (Hay hdi vé khdi lwong |[c6  khong
va néi dung dich vu!)

C6 an trua tap thé khoéng? c6 khdng

C6 céc dich vu str dung gi® ranh réi khéng? c6 khong

Dich vu chon lwa

Quy vi hay tim hiéu chi tiét vé cac dich vu dwoc mdi chon!

C6 thé tuy y chon ngwdi cung cap dich vu khéng? c6 khéng

Céc dich vu dwoc moi chon cé thich hop y twéng, mong mudn va |coé khong
nhu cau cta Quy vi khéng?

C6 bang liét ké gia ca chi tiét khéng? c6 khong

Thoi han bao cat cac dich vu chon lya cé dwoc dwa vao hop déng |c6  khong
khong?

Théng tin va tiéu chuan thué nha

Trong cudc trao ddi théng tin phia cho thué c6 td ra am hiéu va di |[c6 khong
vao chi tiet khéng?

Trong cudc trao d6i 1an dau Quy vi co thoi gian dé suy nghi va cac [c6  khong
mong muon, nhu cau ca nhan cda Quy vi cé dwgc quan tam

khéng?
C6 sy han ché cho thué do nhu cau cham séc khéng? c6d khong
Co6 duwoc ¢ lai can hd khi c6 nhu cau cham séc cao khéng? c6 khong

Lap hop dong

C6 tach riéng cac hop dong (hop dbéng thué nha va hop déng c6 khong
trong nom)?

Gia tién thué nha, phi van hanh, phi phuc vu co ban hodc phi dich c6 khong
vu tuy chon c6 dwoc liét ké chi tiet khéng?

Thoi han cat hop dong thué va hop dong tréng nom co dwec quy [cé  khong
dinh r6 trong hgp dong khéng?

Céng tac vién Tram Tw van Cham séc chung téi san sang
tw van Quy vi
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