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S6 14 Cw tra c6 trong nom cho ngwei gia /
Cw tru c6 phuc vu

Nhiéu ngudi cao tudi mong mudn dwoc séng ddc 1ap trong nha riéng nhwng cé an
toan, khi can co6 thé nhanh chéng, dé& dang nhan duwoc gitp d&. ,Cw tri co trong
nom* hoac con goi 1a ,Cu tri ¢6 phuc vu“, 1a nhirng gidi phap nham dap ng yéu cau
nay.

,CW tra cé tréng nom* hoac con goi la ,Cw tru c6 phuc vu* 1a mdt dang cw tru déc lap
trong mét khu cw xa cho ngudi gia co thém nhirng dich vy tuy chon va/hoac dich vu
cho trng nhém nguwdi va cac phwong tién van hoa tap thé. Nhivng cw xa cho ngudi
gia nay phan biét nhau dang ké vé trang bi cling nhw vé loai va khéi lwong cac dich
vu duoc tly chon. Piéu quan trong la ,Cw tri cé tréng nom* hodc con goi 1a ,Cuw tri
c6 phuc vu* khéng cé nhirng diéu kién rang budc vé xay dung, vé hop dong hoac gia
céa cling nhuw vé kha nang cung cp tw van hoac trdng nom.

Khi ky hop déng, Quy vi nén chd y xem nhirng phuc vu nao da dwoc tinh vao tién
thué nha hoac trong phi dich vu co ban va con nhirng dich vu chon lya nao phai tra
tién riéng biét.

Béat chép tat cd nhirng dich vu chon lya va phuc vu trong ,Cw trd cé tréng nom*
khong phai treong hop nao ciing c6 thé bd qua trai diéu dwéng, ttre 1a ngwoi ¢6 nhu
cau cham soc réat cao sé co lic phai ddi chd &. Sé& cé thuan loi néu nhw dwdi cung
mot mai nha hodc trén cuing manh dat da cé mét co sé diéu dwdng.

Tiéu chuan DIN 77800 cho cu trG cé trdng nom cho nguoi gia, nhwng ngudi cho
thué nha khéng bat budc phai &p dung.khuyén nhirng tiéu chuan can cé sau day:

Tiéu chuan xay dwng t6i thiéu

Céc can hd can xay dwng theo tiéu chuan DIN &p dung cho cdn hd danh cho nguoi
co tré ngai di lai hoac ngudi gia (nhw khéng c6 bac va ngwdng ctra trong ngoai can
hé, tai clra nha clra phong, trén dwong vao nha, vao can ho, 16i ra ban cong va hanh
lang, thang may co clra ty dong clra trong can ho rong 80 cm, ngan tam x6i thap sat
nén va cé cac phwong tién st dung tap thé).

Phuc vu co ban

Thuéc vé phuc vu co ban nén c6 moét nhan vién chuyén nghiép (vé gido duc xa hoi)
c6 chirc nang thong tin, tw van, va gi¢i thiéu cac dich vy, dién thoai khan 24 gi&
trong ngay, cac dich vu quan gia va ky thuat trong nha va cac dich vu van hoéa.



Nhirng dich vu chon lwa

Thudc vé nhirng dich vu c6 thé chon lwa c6 thé 1a mét dich vy an toan tron goi trong
trwong hc_rg dau Oom, dich vu cham séc can thiét, digh vu lau don cép ho, dich vu an
trwa tap thé, dich vu giat hoac mét dich vu van chuyén xe hoi va hd tong.

Lap hop dong

Chi phi cho cw tri ¢6 phuc vu gém chi phi cho thué nha, cho céc dich vu co ban va
dich vu chon Iwa. Biéu quan trong la cac phuc vu co ban can gitr cang thap cang tt
vi cac chi phi ma mdi ngudi cu trd trong nha phai chiu khéng phu thudéc nhu cau cla
trng ngudi. Khi ky hop déng can chii y rang cac hop dong phai tach riéng: hop déng
thué nha va hop ddng trdng nom véi cac phuc vu co ban va dich vu chon lywa. Cac
hop ddng can chi tiét va sang té véi thdng ké chi phi c6 thé kiém tra dwoc cling nhw
céac dich vu phai c6 thé quy chinh xac vao nhirng muc cu thé.

Ban théng tin S6 Nr. 15 (Bang tiéu chuan danh gia Cw tri cé Phuc vu) 1a mét co sé
cho viéc chon lya mét cw xa c6 phuc vu.
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