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Ban théng tin SO 5
Chon mét co s& dich vu cham séc

Quy vi c6 thé chon trong sé nhiéu nha cung cép dich vu cham séc diéu dwéng tai gia, ho
sé ho trg’ cac nhiém vu vé sinh, chdm soc nha clra va giam sat. Ciing c6 céac dich vu cham
séc diéu dwdng cd cac chwong trinh ddc biét chdng han nhw cham séc cho bénh nhan
nhd tudi hodc cho cac bénh nhan cé nhu cau cham séc tang cwdng hodc chdm séc gidm
dau.
Cac dich vu dwoc st dung tr mot nha cung cap dich vu diéu dwdng dugc goi la cac
quyén loi thwe chat. Chi phi t6i da ma quy cham soc diéu dwdng chi trd dwoc quyét dinh
b&i cAp d6 chdm séc twong ng. Nha cung cép dich vu dleu dwéng trwc tiép gtri hda don
cho quy cham séc diéu dwéng dbi véi dich vu da cung cép.
Trwdce khi 1An dau lién hé mot nha cung cap dich vu cham séc diéu duwdng, diéu quan
trong la phai nghi dén céac dich vu gi 1a can thiét vao cac ngay nao va vao luc ndo. Ngoai
ra, cling phai cho biét bat ky nhu ciu nao do théi quen sinh hoat cu thé.
Quy vi c6 thé nhan duoc thong tin vé cac nha cung cép dich vu cham séc diéu dudng nao
& gan quy vi tai trung tdm hé tro diéu dwéng, tir cong ty bdo hiém sirc khde clia quy vi
hodc ttr quj cham soéc diéu dwdng.
Nhiéu dich vu diéu dwdng cé cac budi lam viéc tai gia mi&n phi d& thao luan vé céac dich
vu cta ho. Sau dé dé& nghj dich vu bang van ban sé& dwoc lap. V&i van ban nay, c6 thé so
sanh cac dé nghj ctia mot sb dich vu diéu dudng. Sé tién déng thanh toan phai luén duoc
thdo luan trwdc va dwoc cho biét rd rang trong dé nghi. Néu thu nhap hodc tai san cla
ngwdi can chdm séc la khéng du dé chi tra chi phi déng thanh toan, nén tim kiém sw hd
tro v&i van phong phuc loi xa hoi tai noi cw trd trwédc khi s dung nha cung cép dich vu
cham soc.
Xem ban théng tin s 37
Bénh nhan co thé cham dirt hop dong véi nha cung cap dich vu cham soc diéu dudng
vao bat ky lic ndo ma khong can thong bao. Thoi han cham dt ctia nha cung cap dich vu
cham séc diéu dwéng dbi voi nguo' can cham soéc phai dwoc néu trong hop dong. Tiéu
chuén 1a thoi han théng bao téi thiéu bdn tuan.

« Dich vu diéu dwdng ghi nhan cac dich vu da cung cap bang van ban. Bé giai quyét

thanh toan véi quy diéu dwéng, gidy t& chivng minh dap ng yéu ciu phai dwoc
bénh nhan hoac ngui dai dién cla bénh nhan kiém tra va ky tén.

Phuc vu 24 gi© lién tuc . )
Neu cham soc 24 gi¢ lién tuc la can thiét, thi cé hai tuy chon:

« Lam viéc theo tAm vé&i nhiéu nguoi thay phién nhau hodc

«  mdt nha cung cap dich vu cham séc duwoc chon sé cd mat 24 gi& moi ngay.

Phai dap (rng cac diéu kién nhat dinh dbi vdi y ta nao séng trong ho gia dinh. Dé biét thém
théng tin, vui ldng tham khdo Td Théng Tin S6 41 (Cham Séc 24 Gié va Cham Séc Tai
Gia).
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Nhirng cau hoi c6 thé c6 doi véi nha cung cap dich vy
dieu dwdng:

Nhan xét:

Dich vu nay cé mét thc’ga thuan dich vu véi cac nha cung ¢
bao hiém cham séc diéu dwdng, bao hiém sirc khde va d
vy xa hdi hay khéng?

ap
ch

Dich vu nay c6 cung cap moi dich vu quy vi can, chang
han nhw cac dich vu vao ban dém hodc chadm séc diéu tri,
ho&c cé thé dwoc hoa gidi thong qua cac dich vu dbi tac
hay khéng?

T6i co thé nhan duoc de nghi cda nha cung cap dich vy,
liét ké cac dich vu tbi yéu cau hay khong?

C6 si¥ hé trg danh cho ngudi than chang han nhu hwéng
dan hay tap huan cham séc cho ngu¢i than nhw ngudi
cham soc hay khéng?

Liéu mo6t hop dong dich vu bang van ban (hop dong véi
khach hang) sé dwgc ky hay khéng?

Tét ca gia ca va dich vu c6 dwoc néu rd hay khong?
S0 tien dong thanh toan c6 dwoc néu ré hay khong?

Dich vu chdm séc diéu dwéng gidi quyét cac van dé
hoac khiéu nai nhw thé nao?
Nguwoi lién hé cla quy vi la ai?

Nguwoi than hoac nhitng ngwoi cham soc khac tham gia
nhuw thé nao trong viéc 1ap ké hoach?

C6 thé an dinh thoi gian sé cung cap dich vu cham séc
hay khéng?

Co thay ddi vé thoi gian cham soéc hay khong va toi sé
dwoc thdng bdo vé thay doi hay khéng?

Nhirng wu tién vé ngwdi cham séc (vi du, gidi tinh, thich
nhau) c6 duwgc dap ng hay khéng?

Bao nhiéu nguodi sé& c6 kha nang cao lan lwot cung cap
dich vu cham s6c¢? Liéu cé mét ngwdi cham soc chinh hay
khong?

Liéu nhivng ky ndng hién hiru cé dwoc hd tro bdi ngudi
cham soc hay khéng?

Nha cung céap dich vu cham séc diéu dwdng cé thé cé mat
moi lUc, ngay ca vao ban dém hay khéng?

Néu can, co dich vu cham séc ca ngay hay khéng?

Chuyén gi xay ra néu tam thoi khong can dich vy cham
séc diéu dwdng (vi du nhw vi nam vién)?

Cac dich vu nao dwoc cung cap theo quy dinh § 45a / b
SGB XI? (Bé nghi cham séc tai gia va cac dich vu cham

séc).

Cong tac vién Tram Tw van Cham séc ching téi san sang

tw van Quy vi

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Chl quan cac Tram Tw van Cham séc Berlin 1a cac Quy Cham soc Berlin va Bang Berlin.
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