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Beratung rund um Pflege und Alter

T& Théng Tin So 4

Ho6 tro trong cudc song hang ngay

Céc chuong trinh hé tro trong cudc séng hang ngay nham cung cip sw hd tro va giam
nhe ganh nang cho ngw¢i than cham s6c va nhirng ngwoi cham soéc lién quan khac. Dich
vu nay cho phép nhitng ngwdi can hd tro c6 kha nang doc 1ap va tw lwc hon trong cudc
song hang ngay.

Cac dich vu hd tro c6 chirng nhan kha di dwoc cung cép bdi nhirtng ngwdi tinh nguyén
glup dé, dich vu cham sbc thay the danh cho nhirng ngwoi cham séc hoac cung cap sw
gidm nhe ganh nang trong cudc sdng hang ngay.

Dbi v&i sy chdm soc tai gia & cac cap dd cham séc 1 — 5, cé thé yéu cau dich vu gidm
nhe ganh nang voi so tien € 125 maoi thang.

Co thé str dung dich vu cham séc thay thé bang cach nao? ] ‘
Cac dich vu hoé tro trong cudéc sdng hang ngay dwoc hoan tién bédi quy bao hiém dieu
dwdng khi str dung céac dich vu sau day:

1. Cham séc ban ngay hodc ban dém (t& théng tin sb 9)

2. Cham séc ngan han (déng thanh toan — t& théng tin sé 8)

3. Tro giup, hd tro va giam sat chung béi cac t6 chirc dwoc cdng nhan hodc nhém
nhirng ngwdi giup d&

4. Cac dich vu cham so6c duw¢i ngwdng, dwoc cdng nhan

5. HO tro tai gia b&i cac co quan dwoc phép

Co thé tim thay thong tin khai quat vé nha cung cép duwoc ty quyén tai Berlin trén trang
web ho tro cham séc cua trung tam coé nang lwc tai www.pflegeunterstuetzung-berlin.de.

Nhan quyén loi

Trong hau hét cac trudng hop, quy trinh thanh toan sb tién da ghi nhan dwoc thyc hién
sau khi nép bang chirng bang van ban / héa don dé sir dung dich vu. Trong trwdng hop
nay chi phi ban dau la do ngudi st dung trd. Sau khi héi y kién clia ngudi st dung, nhiéu
nha cung cap dich vu tryc tiép glri héa don cho quy bao hiém diéu dwdng.

Néu sb tién d6 chwa duwoc st dung hét trong mét nam lich, sé tién con lai ¢ thé dwoc st
dung dén ngay 30 thang 6 cia nam sau.

Céac diéu kién theo stra doi luat ké tir nam 2017 '
C6 thé yéu cau nhan cac so tien khong dwoc str dung trong nam 2015 va 2016 dén ngay
31 thang 12, 2018.

Nhan vién tai Trung Tam Tw Van san sang gitp d& quy vi.

] www.pflegestuetzpunkteberlin.de
Cac Trung Tam Tw Van duoc tai tro béi Tiéu Bang Berlin va cac nha cung cap bao hiém cham séc strc
khde & Berlin
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