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Té& Thong Tin So6 2

Cac tiéu chi déi v&i nhu cau cham séc

Nhirng nguw®i cé nang lwc va khd nang tw lwc han ché vi bj bénh vé thé chét, tam than hodc

tinh cdm dwoc xem la c6 nhu cau cham séc. Néu nhu cau cham séc cé kha nang ton tai lau
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hon sau thang, ho c6 thé nhan dwoc sy ho trg tir bao hiem cham séc dieu dudng.

T6i dang ky bang cach nao? Téi cé thé nhan dich vu tw van bang cach nao?

C6 thé nhan mau don déng ky tai quy bao hiém strc khde / bao hiém cham séc diéu duéng
hiru trach. Sau khi lam don, quy cham séc phai cung cap théng tin vé dich wu tw van mién phi
& mot trung tdm cham soéc hodc bé&i nhan vién.

Quyét dinh dwocdwa ra vao lic nao?

Quy chdm séc quyét dinh v& nhu ciu cham soc trong vong 5 tudn. Do cé cac quy dinh diéu
gidi, th&i han ra thdng bao dwoc hoan lai dbi véi don dang ky dwoclap trong khoang tr ngay
01/11/2016 — 31/12/2017. C6 cac trwd'ng ho’p ngoai lé déi v&i cac trwdng hop gap.

Chung t6i khuyén céo quy vi nén lién hé v&i mot trung tdm cham séc trong nhirng tinh hubng
kho khan.

Cap d6 cham soéc dwoc xac dinh nhw thé nao?

Sau khi nop don, ké hoach bao hiém cham séc Gy quyén cho dich wi y té cla béo hiém sirc
khée e. V. (MDK) ho&c thAm dinh vién khac. Thdm dinh vién sé lién hé véi quy vi dé dén nha
quy vi lam viéc dé xac dinh xem quy vi c6 can giup do hay khéng va & muc dé nao. Ban be,
gia dinh hoac ngwdi cham séc nén cé mat trong budi lam viéc nay. Nén dé san cac gidy to (vi
du chan doan, lich dung thubc, két luan chan doan) dé gitp cho thAm dinh vién xac dinh cap
dd cham séc dé dang hon. Tham dinh vién sé théng bao cho bdo hiém chdm séc diéu dwédng
vé két qua thdm dinh. Bao hiém sau d6 sé glvi thdng bao xac nhan hodc tir chéi cho dwong
don. C6 thé khang nghi quyét dinh trong vong mét thang. Quyét dinh cap d6 cham soc co thé
dwoc xem xét v&i thdm dinh vién.

Mtrc d6 t Iwc duoc xac dinh & sau finh vire va dwoc danh gia bang mot hé théng diém (xem
bang & trang 2). Nhirng linh virc phy bao gom:

1. Kha nang van dong

Ky nang hiéu va giao tiép

Ca&c van dé vé hanh vi va tam ly

Kha nang tw tac

Kha nang tw quan ly nghia vu lién quan dén bénh hoac tri liéu
Té chirc cudc sdng hang ngay va tiép xdc xa héi
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Céc tiéu chi co trong linh vre "kha ndng van dong" goém cé dbi tw thé trén giwdng, duy tri vi tri
ngoi on dinh, doi chd ngodi, di chuyén trong khu virc sinh hoat va Ién cau thang.

piém

0dén 12,4 12,5 dén 27 dén 47,4 |475d3én69,9 | 704dén 89,9 | 90 dén 100
26,9

Khéng c6 PG PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PG5

Céap d6 cham séc tré thanh cap dé diéu dwdng nhw thé nao ("quy dinh chuyén tiép va
nhan dwoc cap dé cham séc")

T4t ca cac cAp dd cham séc hién hivu trwdre ngay 01.01.2017 dwoc tw dong chuyén dbi. Nhirng
ai can cham séc ma co6 khuyét tat than thé dwoc dwa vao cdp dé cham séc tiép theo. Vi du:
Céap d6 cham soc 1 tré thanh cap d cham soc 2. Nhirng ai c6 han ché vé kha nang sinh hoat
hang ngay (gi¢i han ky nang song hang ngay) dwgc dwa vao cép dd cham soc cao ther hai. Vi
du: C4p d6 cham séc 0 trcy thanh cap dé cham soc 2. Céi goi la "quy dinh v& nhan duwoc cap
d6 cham soc" quy dinh rang khéng ai c6 nhu ciu cham séc sé gap diéu kién té hon truéc khi
stra ddi luat. Diéu nay cé nghia 1a: trong treérng hop tai thdm dinh, vi du nhw do cé yéu cau tai
thdm dinh dé c6 cap dd cham séc cao hon, doi twong khong thé dwoc dwa vao mot cap do
cham séc thdp hon. Tuy nhién, néu xac dinh rang sw cham séc la khéng con can thiét, quyén
li bdo hiém cham séc sé bi dinh chi. "Quy dinh vé nhan dwoc cip dd cham séc" cling ap dung
trong truéng hop co thay dbi vé co s& cham séc hodc bao hiém cham séc. Trong cac co s&
noi tra, trong giai doan chuyén tiép & cap diéu dwéng, khodn chénh léch tang kha di phai duoc
thanh toan b&i bao hiém cham séc dai han cho dén khi cé dwgc mot sw diéu chinh.

Dich vu:

Ngwdi cé nhu cau cham soc sé tw quyét dinh ai sé cung cép sw hé tro. Neu chi cé gia dinh
hoac ban be cung cap sw cham séc, nén yéu cau quyen loi bao hiém bang tién mat. Quy cham
séc chuyen tién tro cdp cham soc hang thang theo cap dd cham soc da xac dinh. Néu mot
dich wu diéu dwéng dwoc Gy quyén, ho co thé dan xep s6 tién thanh toan twong trng bang hién
vat v&i quy cham soc diéu dwcyng Ngw&icd nhu cau cham séc nao nhan duoc tro cap cham
s6c¢ phai tim kiém dich vu tw van chuyén mén & nha minh 2 hoac 4 Ian méi nam (tly vao cap
dd cham séc). Dich wi tw van nay 1a dé& ddm bao chét lwong cham séc ciing nhv hwéng dan
va hé trg trén the t€. Chi phi cham soc dwoc chi tra bdibdo hiém cham séc dai han. Néu tir
chéi st dung dich wu tw van, quyén lgi cham séc ¢ thé bi gidm hodc, trong trwdrng hop tai
dién, bi rit lai hoan toan. D7 nhién, nguw®i cé nhu ciu cham séc ciing c6 thé chon nhan sw hé
tro' chung tlr gia dinh, ban bé, hang xdm (quyén loi bdo hiém tién mét) va dich wi diéu dwéng
(thanh to&n bang hién vat) nhu mét dich vu két hop.
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Thdng tin khai quat vé dich vu:

Quyén loi bao hiém PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PG5
Quyen lgi tién mat
ngoai tra (tw nha
goaitrd (tw nhan) i 316 € 545 € 728 € 901 €
Quyeén lgi bang hién vat
ngoai tra (dieu dwéng) - 724 € 1.363 € 1.693 € 2.095 €
Ni tra (co s& dieu
dwong) )
(T& thdong tin s6 11)
125 € 770 € 1.262 € 1.775 € 2.005 €
Sé tién tror cap giam
ganh nang
(T thong tin s6 4) 125 € 125 € 125 € 125 € 125 €
Piéu chinh nha &
(T thong tin sb 16) 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 €
Cham séc ngan han
g?”g T (ffe? iriolng) 1 e - 1774€ | 1.774€ | 1774€ | 1774¢€
Cham séc thay thé ,
g‘;"”g nam (o thong tin s i 1612€ | 1612€ | 1612€ | 1612¢€
Cham sé6c ban ngay
(To> thong tin b 9) - 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €
Hé tror diéu dwdng
(To> thong tin s6 17) 40 € 40 € 40 € 40 € 40 €
Phu phinhém nha &
(T thong tin s6 29) 214 € 214 € 214 € 214 € 214 €
Tw van diéu dwdng Co Co Co6 Co Co
Tw van tai gia Yo mbi Y5 mbi Y5 mbi Yo mbi Y5 mbi
nam nam nam nam nam
Cac khéa didu dwéng Co Co Co o o
danh cho ngw®i cham
soc
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Chuyén déi quyén loi bao hiém

C6 thé chuyén ddi40% quyén loi bao hiém bang hién vat thanh cac dich vu cham soc va
cham soc thay the. O day, thay cho s cham séc co ban, c6 thé yéu cau ho tro dich vu cham
séc va ho tro tai gia (xem t& thong tin so 4).

Khoan déng thanh toan trong cac co s& ndi tri

Khoan dbng thanh toan phai trd trong mot co' sé ndi tri dwoc tihh déng bod trén méi co s&
diéu duwdng, bat ké cp d6 chdm sdc la gi. Ngoai ra, cé cac chi phi an & va chi phi dau tw
(xem t& thdng tin s 11).

Nhan vién tai Trung Tam Tw Van san sang gitap d& quy vi.

www.pflegestuetzpunkteberlin.de
Cac Trung Tam Tw VAn dwoc tai tro béi Tiéu Bang Berlin va cac nha cung cap bdo hiém chdm séc strc khée &
Berlin
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