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Ruhsal bozukluklara sahip insanlar icin bakim
firsatlan

"Ruhsal veya psikolojik bir bozukluk, dusunme, beynin hissetme ve harekete gegme
alanlarini etkileyen ve deneyim veya davraniglarda normale goére ciddi bir sapmadir." Dinya
Saglik Orguti bu rahatsizliklari bdyle tanimliyor.

Ruhsal veya fiziksel sorunlardan muzdarip olan bir¢ok insan mevcut. Bu durum kendileri,
akrabalari ve hatta sosyal ¢evreleri icin genelde kolay degildir. BOyle insanlarda evde bakim
sorun haline gelebilir. GUnlUk faaliyetler disaridan yardim almadan artik gergeklestirilemez.

Ruhsal bozukluklar ve bunu agiklama yollari ile ilgili ornekler
Depresyonlar, korku ve panik bozukluklari, obsesif kompulsif bozukluklar, manik depresif
bozukluklar, psikozlar, sizofreni.

Ruhsal sorunlara sahip bir insan igin normalde birine glivenmek kolay degildir. Doktora veya
psikiyatriste gitmek ciddi bir bariyer olusturur. Profesyonel birini bulmak akrabalar igin bile
zordur. Ancak bircok ruhsal bozukluk tedavi edilebilir ve hafifletilebilir. Bunun icin normalde,
en iyi sekilde bir norolog / psikiyatrisit tarafindan konmasi gereken bir tibbi teshis gerekir.
Danisma ve bakim olanaklarina giden yolda ilerlemek bu sekilde mimkundir ve yardim
sistemine ilk erigsimi saglar.

Sosyo psikiyatrik hizmet kurumu

Berlin’in her semtinde bir sosyo psikiyatrik hizmet kurumu (SpD), ruhsal agidan hasta,
bagimh ve demans hastasi yetigkin insanlar ve bu insanlarin akrabalari i¢in bir danigsma
merkezi mevcuttur. Tibbi, psikolojik alanda ve sosyal calisma alaninda, akut kriz
durumlarinda da danismanlhk ve destek hizmeti verilir. Ruhsal sorunlara sahip olan,
korkular1 olan, alkol, uyusturucu veya ilagla ilgili sorunlar yagayan veya akut bir kriz
durumunda bulunan insanlar SpD’lere basvurabilir. Yardim arayan insanlarin akrabalari,
komsulari veya tanidiklarina da danigsmanlik hizmeti verilir. GorUgsmelerde, ne gibi bakim
olanaklarinin s6z konusu oldugu acikliga kavusturulabilir, 6rn. denetlenen barinma
merkezlerine yerlegtirme, ginduz bakim evlerini ziyaret etme, yatarak tedavi, vb..

Berlin Kriz Hizmetleri

Berlin Kriz Hizmetleri, kriz durumlarinda aksam ve gece saatlerinde Ozellikle anonim
telefonla danigsmanlik ve yardim hizmeti sunar (Saat 16.00 — 24.00). Yardim arayan Kigiler
bu saatlerde danigsmanlarla telefon yoluyla iletigsim kurabilir veya en yakin yeri arayabilir.

Denetlenen barinma merkezleri / denetlenen miinferit ikamet

Ruhsal sorunlari olan insanlar icin denetlenen munferit ikamet alanlari, denetlenen daireler
ve tedavi hizmeti verilen ortak apartmanlar gibi barinma merkezleri mevcuttur. ihtiyaca bagl
olarak munferit durumlarda bu barinma ve bakim olanaklarindan faydalanmayla ilgili
bdlgesel ydnlendirme kurulu karar verir.

Munferit durum yardim gorevlileri, ruhsal rahatsizliklara sahip insanlara evde hafta iginde
birden fazla saat destek olabilir. Bir muinferit durum yardim gorevlisine izin verilmesi
konusunda bolge ofisi/SpD karar verir. Munferit durum yardim gorevlileri, gunluk iglerin
yerine getiriimesinde destek olur, resmi dairelere, doktora giderken, aligveris yaparken eglik
eder.
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Ruhsal hastaliklara sahip insanlar i¢in glindiz bakim evleri

Gunduz bakim evleri, gun iginde ilgili kisilerin kullanimina sunulur. Bu yerler ruhsal sorunlari
olan insanlara, kisisel hedeflerini planlama ve gerceklestirme konusunda guvenilir bir ginluk
yapilandirma olanagi ve destek sunar.

Ruhsal hastalara sahip insanlar igin iletigsim ve danigma merkezi (KBS)

Ozellikle yatarak uygulanan bir psikiyatrik tedavi sonrasinda hastalar igin bircok soru ortaya
cikar. Genelde yasam kosullari henlz, hasta Gzerinde ciddi rahatsizlik yaratan bir degisiklik
sureci icindedir. Burada KBS; tim 6nemli sorulariniz icin danismanlik, destek ve yardim
hizmeti sunar. KBS acik bir teklifte bulunur ve hastalara iletisim ve bos zaman olanaklari
sunar.

Ayakta psikiyatrik hasta bakimi

Psikiyatrik hasta bakimi, agir ruhsal hastaliklara sahip hastalara evde bagimsiz bir hayat
surdurme ve hastanede kalma durumlarini ortadan kaldirma konusunda yardimci olmalidir.
Evde hasta bakiminin 6zel sekli, saglik sigorta tarafindan Ustlenilir. Aile doktoru ilk karari
verebilir, uzun sureli bir bakimi nérolog veya psikiyatrist 5ngérmelidir.

Psikiyatrik ayakta tedavi bolimiu

Ayakta tedavi bolimu, ruhsal hastaliklarinin tarl, derecesi veya slresi nedeniyle,
profesyonel bir sekilde gercgeklestirilien ve bir uzman sinir hastaliklari doktorunun
sunabileceklerini agsan karmasik bir tedaviye ihtiya¢g duyan hastalar igin kurulmustur. Ayakta
tedavi bolumleri genelde 0zel gorisme saatleri sunar, orn. genel psikiyatrik ve
gerontopsikiyatrik gorisme saatleri, hafiza gérisme saatleri, bagimhlik goérisme saatleri.
Uzman doktorun sevki gerekir.

Saglik klinigi
Saglik klinigi, butiin gunld kapsayan ve yogun bir tedavi olanagi sunar. Kazanilan beceriler
aksamlari ve hafta sonunda evde denenebilir. Bu, ayakta sunulabildiginden, yogun bir tibbi

ve psikoterapik tedavi ihtiyaci duyan insanlar icin olanaktir. Bir saglik kliniginde kalma
masraflari saglik sigortasi tarafindan Ustlenilir. Uzman doktorun sevki gerekir.

Yatarak tedavi

Tedavi eden uzman doktorun bir klinige sevk etmesinden sonra hasta igin, ayrintili bir
inceleme sonrasinda, ilgili klinik tabloya uyarlanmis olan ¢ok sayida tedavi olanagi
mevcuttur.

ila¢ kullaniimayan tedaviler

Burada, 6rnegin psikoterapi veya sosyoterapi gibi ila¢g kullaniimayan tedavi sekilleri s6z
konusudur.

Diger destek olanaklari

Belirli bir bakim derecesindeki insanlar glnlik yasamda destekle ilgili firsatlardan
faydalanabilir. (Bunun igin bakin Bilgi broguru 2, 4 ve 31)

Bakim destek noktasinin ¢aliganlari size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar
Ucretsiz servis numarasi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari, Berlin eyaleti ve Berlin’deki bakim ve hastalik sigortalaridir.
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