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Berlin Ozel Tagima Hizmeti

Bedensel olarak toplu tagsima araglarini ya da ,normal“ taksileri kullanabilecek durumda
olmayan veya yasadiklari yer / gidecekleri yer engelsiz olmayan engelli insanlar igin,
Berlin'de 6zel tasima servisi (SFD) mevcuttur. Tagima servisi sadece eglence amagl
seferler icin kullanima sunulmaktadir. Refakatgi bir kisi Ucretsiz seyahat edebilir.

Kimler 6zel tagima servisinden yararlanabilir?

. "T" isaretine sahip kisiler (T= 6zel tasima servisinden yararlanma hakki). Bu isaret,
olaganustu yurume engeli olan (“aG” isareti), 80 GdB oraninda mobilizasyonunu sinirlayan
bir engeli olan ve merdiven c¢ikarken kanitlanmig yetenek bozukluklari olan insanlara
verilmektedir.

. Bir doktor recetesi neticesinde, tekerlekli sandalye ya da yurtte¢ masraflari saglik
sigortasi ya da baska bir hizmet kurumu tarafindan karsilanan kisilere, ilk etapta "T" isareti
kabul edilinceye kadar sureli hak taninir.

. Basvuru sahibinin ikameti Berlin’de olmalidir.
Ozel tasima servisinden nasil yararlanilabilir?

Ozel tagima hizmetine katiimak icin kisiye bagh, kullanicinin ismi ve miisteri numarasini
iceren manyetik kart gereklidir. Manyetik kart sayesinde yapilan seferler kaydedilir ve
munferit ddeme icin otomatik olarak hesaplamaya yonlendirilir. Manyetik kartin talep
edilecegi yer:

Landesamt fir Gesundheit und Soziales, - Ill C 2 -, Postfach 31 09 29, 10639 Berlin
(Berlin Saglik ve Sosyal isler Eyalet Dairesi)

BerlMobil ile seyahatleri nasil kaydederim?

e Her gun sabah 7'den aksam 5'e kadar telefon numarasindan: (030) 220 27136 yetKkili
numaray! belirterek.

e Ayrica, istediginiz zaman su adresten e-posta ile kayit olabilirsiniz:
E-posta: buchung@berimobil.de

Seferler i¢cin her gin, musteri numarasi belirtilerek, 07.00 — 17.00 saatleri arasinda
asagidaki telefon numarasindan randevu alinabilir:

Berliner Mobilitatszentrale "SFD-Berlin", Telefon: 26 10 23 00, Faks: 26 10 23 99
Seferlerinizi elektronik posta yoluyla da bildirebilirsiniz:
order@sfd-berlin.de (sadece siparigler).

Tasima hizmeti (kullanim zaman dilimi) sabah
05.00 ile gece 01.00 arasinda gergeklestiriimektedir.

Siparis icin gerekli olan tim bilgiler (merdiven asansor, tasima yardimi, elektrikli tekerlekli
sandalye vb.) ilk sipariste kaydedilir ve tim diger siparislerde kullanilir.

Ozel tagima servisinin fiyat nedir?

Esas itibariyle 6zel igtirakte bulunmaniz gerekir. Sosyal yardim kurumundan kigisel harglik
alan bakimevi sakinleri bu durumdan muaftirlar.
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indirimli dzel istirak sahipleri: Sosyal yardim alanlar (SGB XII), temel sigorta (SGB XII) ve
SGB Il uyarinca hizmet alanlar.
Sefer basina o6zel istirak tutari:

indirimli
1. - 8. Sefer ayda 2,05 € 1,53 €
9. — 16. Sefer ayda 5,00 € 3,50 €
17 itibariyla Seferayda (10,00 € 7,00 €

Birden fazla refakatgi icin sefer basina 2,00 € masraf igtiraki talep edilir. Eyalet sinirlari
disina gercgeklestirilen tagsimalar icin (5 km’ye kadar) ek olarak 3,00 € hesaplanir. Anlagsma
yapilmis olan seferlerin, sefer gunu iptal edilmesi halinde 2,05 € masraf tazminati talep
edilir.

Taksi hesabi nedir?

Ozel tasima hizmeti hak sahibi olarak “normal” bir taksi kullanabilecek durumda olanlar,
taksi hesabini temel alabilirler. Taksi faturalari taksi icerisinde 6denmelidir (6n 6deme).
Fatura hazirlanmasini talep edin ve faturanin tzerindeki fatura tutarinin sayi ve yazi olarak
belirgin bir sekilde okunakli olmasina dikkat edin. Ayrica binis gunu ve taksi sirketinin adi
okunakli olmalidir. Taksi faturalarini aylik olarak geri 6deme almak lGzere, bakim dairesinin
hak edisg bolimine (SoFa- lll C 2) génderin. ilk temasta musteri numarasinin yani sira
hesap bilgileri ve gerekirse indirimli 6zel istirak hakkini ya da o6zel istirak muafiyetini
gosteren belge de belirtiimelidir; daha sonraki zamanlarda ise musteri numarasi yeterlidir.

Aylik en fazla 125,00 €'luk tutarlara izin verilmektedir. Burada munferit katiim aylik 40,00 €,
indirimli hali ise 20,00 €dur. Ozel istirakten muaf olan kullanicilar (Sosyal yardim
kurumundan harglik olarak adlandirilan bir nakit tutar alan bakimevi sakinleri) igin aylik en
fazla 125,00 €’luk tutarlara izin verilmektedir.

Daha fazla soru ve bilgi igin bakim dairesi, 6zel tasima servisi igin bir musteri telefonu
organize etmistir:

Tel.: (030) 90 229 - 64 33 veya (030) 115

E-posta: sonderfahrdienst@lageso.berlin.de

Gorusme saatleri: Pazartesi'den Cuma’ya kadar Saat 07.00 — 18.00
Kimlerin fon hakki vardir?

Ozel maddi ya da kisisel iligkilerinden dolay! 6zel istiraki karsilamayacak durumda olanlar,
engellilerden sorumlu eyalet gorevlisinden katki talebinde bulunabilirler.

ilgili kisi: Bay Steffen Petzerling, Tel.: 90 28 16 57, Faks: 90 28 21 66, E-posta:
steffen.petzerling@sengs.berlin.de, Posta adresi: Geschéftsstelle des Landesbeirats flr
Menschen mit Behinderung (Engelli insanlar icin il Danisma Meclisi Biirosu), Oranienstrafie
106, 10969 Berlin.

Bakim destek noktasinin galisanlari size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar

Bakim destek noktasinin galigsanlari size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar
Ucretsiz servis numarasi: 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari, Berlin eyaleti ve Berlin’deki bakim ve hastalik sigortalaridir.
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