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Beratung rund um Pflege und Alter

Ev Tipi Acil Cagri Sistemi

Dusme ya da kaza sonucunda eve yardim gagiramamaktan korkuyorsaniz evinize baglanabilen
bir ev tipi acil gagri sistemi iyi bir ¢6zum olabilir.

Ne tir ev tipi acil cagr sistemleri bulunmaktadir?

1) Acil gagr sistemleri zaten mevcut olan bir TAE kutusuna (telefon hatti baglanti kutusu)
baglanabilir.
TAE kutusu yoksa bazi ev tipi acil gagri sistemi hizmet saglayicilari tarafindan tek seferlik
ucret karsiligi takilabilir. Baska hizmet saglayicilar bu kurulumu yapacak sirketleri
Onerebilirler.

2) Olagan telefon hatti baglantisi olmadan da calisan cihazlar vardir.

3) Cep telefonu kullanicilari igin de ev tipi acil cagri sistemi hizmet saglayicilari tarafindan
¢ozumler geligtiriimistir ve bunlar cagri sistemi olarak hizmet alaninda kendi cep
telefonunu kullanirlar.

TAE'den bagimsiz sistemlere ve maliyetlerine iligkin baska bilgiler dogrudan ev tipi acil ¢agri
sistemi hizmet saglayicilarindan edinilebilir.

Ev tipi acil cagr sistemi nasil igliyor?

Ev tipi acil cagri sistemi, katihmci istasyonun bir alici/verici cihazindan ve ,parmak telsiz“ diye
adlandirilan bir el vericisinden olugur. Bu parmak telsiz ister kolye gibi boyunda ister bileklik gibi
bilekte tasinabilir. intiyag aninda (drnegdin diisme, hastalanma, caresizlik) parmak telsizin
tusuna basilir ya da katilimci istasyonun Ustundeki kirmizi tusa basarak bir alarm verir. Bdylece
acil servis merkezi otomatik olarak aranir. Katilimci istasyonundaki bir hoparlor Gzerinden acil
servis merkezi ¢caligani yardima ihtiyaci olan kisi ile ilk iletisimi kurar.

Kisinin ne bir telefon numarasi ¢gevirmesi ne de telefon ahizesini kaldirmasi gerekir. Bu sirada
gerekli onlemler ele alinir (komsu/yakinlara haber verme, ambulansin gdénderilmesi) ve
merkezden uygulanir. Katiimci kendini anlasilir bir sekilde ifade edemedigi takdirde, hemen
doktor yardimi saglanir.

Hangi hizmetler sunuluyor?
Hizmet saglayicilari bir temel bir de ek paket sunar.

Temel paketin igerigi:

Talep halinde yardim (masraflar bakim sigortasi ya da gerekirse sosyal yardim kurumundan
karsilanir)
Calismaya hazir bir cihazin sunulmasi (bakim, tamir ve ariza durumunda degisim yapilacak
cihazin sunulmasi)

- Cihazin tam guin (24 saat) ulagilabilir bir merkeze baglanmasi

- Cihazin kullanimiyla ilgili bilgilendirme ve daha 6nce goértusulmus olan akis planina gore
yardim onlemlerinin devreye sokulmasi
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ilave pakette asagidaki hizmetler ek olarak sunulabilir:
Ev ve daire anahtarlarini teslim alma (acil durumlarda eve hizla ve uygun fiyata giris
yapilabilmesi icin)
Her gun bildirim zorunlulugunun yapildigi, gunlik tus kullanimi.

Ek hizmetler (6rnegin ikinci bir parmak telsiz, duman detektorl ya da kisisel bakim hizmetleri)
konusunda aracilik hizmetleri mimkuanddar.

Masraflar ne kadar tutuyor?

Temel paketin Ucreti cogu hizmet saglayicisinda aylik kira ve yukarida belirtilen hizmetlerin
kullanimi igin 23 € .

Ek paket icin (anahtar teslimi) cogu hizmet saglayicisinda aylik 22 ila 25 € ek Ucret alinir.

Masraflari kim karsiliyor?

e Bakim basamagi sunuldugunda, yardima muhtag¢ kisi yalniz yagiyorsa veya gunun
blyuk kismini yalniz gegiriyorsa ve bakim sigortasi s6zlesme ortagi bir acil ev ¢agrisi
saglayicisi ise bakim sigortasi masraflari Ustlenir. Uygun basvuru bakim sigortasina
yapilmaldir.

e Bakim basamagi s6z konusu degilse yardima ihtiyaci olan kisi masraflari kendisi
karsilar. Bir doktor ev acil cagrisini gerekgelendirdigi takdirde, bakim basamagi olmayan
sosyal yardim hak sahipleri masraflari sosyal yardim kurumundan geri 6denir.

e SGB Xl 45 a/b maddeleri geregince ddeme alan ancak bakim basamagi kabul ediimemis
olan yardima muhtag kisilerin, 01.01.2013 tarihinden bu yana temel paket masraflarinin
bakim sigortasi tarafindan karsilanmasi konusunda haklari mevcuttur.

 Ihtiyac halinde ek paket masraflarinin timi ya da bir kismi bakim sigortasi ya da sosyal
yardim kurumu tarafindan karsilanabilir.

Ev acil ¢agr sistemi katki pay! Ucretsiz olan “teknik bir yardimci bakim araci” olup, bakim
sigortasindan alinan diger 6demeleri daraltmaz.

Ev tipi acil cagn sistemi nasil talep edilir?
Bir/bircok hizmet sadlayicisi ile iletisime gegilerek (bilgilendirme ve danisma gérismesi)

1. Bakim sigortasina / sosyal yardim kurumuna masraflarin karsilanmasi konusunda
basvuruda bulunarak

2. Cihazin kurulmasi igin gerekli talimati vererek (gok acil ise basvuru ile cihazin kurulumu
paralel yaratilmelidir)

Sozlesme siiresi

So6zlesme zaman siniri olmaksizin yapilir ancak kisa sureli s6zlesme yapmak da mumkundur.
Feshetme islemi tarihine uygun yapilir ya da gegerli sebepler oldugunda derhal yapilabilir.

Bakim destek noktasinin galigsanlar size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaklar
Ucretsiz servis numarasi: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari, Berlin eyaleti ve Berlin’deki bakim ve hastalik sigortalaridir.
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