PFLEGESTUTZPUNKTE &
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Bilgilendirme Brosuru No. 5

Bakim Hizmeti Sec¢imi

Cok sayida bakim hizmeti kurulusu evde bakim kapsaminda vicut temizligi, ev islerinde yardim
ve bakim hizmetleri sunmaktadir. Buna ek olarak, dérnegin bakima muhta¢ gencler veya yogun
bakim ya da palyatif bakim ihtiyaci olan hastalar icin bakim hizmeti sunan 6zel programlara
veya uzmanlik alanlarina sahip bakim hizmeti kuruluslari da bulunmaktadir.

Bakim hizmeti kuruluslari tarafindan saglanan hizmetler, ayni hizmet olarak adlandirilir.
Masraflarin bakim sigortasi fonu tarafindan karsilanan Ust siniri ilgili bakim derecesi ile
belirlenir. Bakim hizmeti kurulusu saglanan hizmetleri bakim sigortasina dogrudan fatura eder.

Bakim hizmeti kurulusu ile irtibata gegmeden 6nce hangi hizmetlerden hangi gunlerde ve hangi
saatlerde faydalanilacagi distintlmelidir. Ozel yasam aligkanlklarindan kaynaklanan istek ve
ihtiyaglar da belirtiimelidir.

ikametin yakininda hangi bakim hizmetlerinin bulundugu, bakim destek noktalarindan veya
saghk ve bakim sigortasi fonundan 6grenilebilir. Bakim hizmet kuruluglarindaki irtibat kisileri
genelde bakim hizmet birimidir.

Birgok bakim hizmeti kurulusu hizmet programlarini anlatmak igin Ucretsiz ev ziyareti
yapmaktadir. Ardindan yazih bir fiyat teklifi hazirlanmalidir. Boylece birden fazla bakim hizmeti
kurulusunun bakim hizmetleri birbiriyle karsilastirilabilir. Katihm payinin miktari her zaman
Oonceden konusulmali ve fiyat teklifinde yer almalidir. Bakima muhtag olan kisinin geliri veya
varliklari katilim payini karsilamak icin yeterli dedilse bakim hizmeti almaya baslamadan 6nce
ikametin bulundugu yerdeki sosyal hizmetlere bakim yardimi basvurusunda bulunulmalidir.

Bkz. Bilgilendirme Broguru No. 37

Bakim hizmet kuruluslar ile yapilan sdzlesmeler bakim hizmeti alan kisi tarafindan her an
feshedilebilir.

Bakim hizmeti kurulusunun bakim hizmeti alana karsi fesih slresi s6zlesmede belirtiimelidir.
Asgari fesih siiresi genel olarak dért haftadir.

Bakim hizmeti kurulusu sagladidi hizmetleri yazili olarak kayit altina alir. Bakim kasasina fatura
dizenleme icin hizmet kayitlarinin bakima muhtag kisi veya onun vekili/vasisi tarafindan kontrol
edilmesi ve imzalanmasi gerekmektedir.

24 Saat Calisma
24 saatlik calisma gerekliligi varsa iki olasilik s6z konusudur:

» hizmetler vardiyali olarak birden fazla uzman personel tarafindan saglanir veya
» 24 saat hizmet sunan 6zel bir bakim hizmeti kurulusu segilir.

Bu durumda evinde yasayan bakima muhtag¢ kisi icin belirli sartlarin saglanmis olmasi
gerekir. Buna iligkin ilave bilgileri Bilgilendirme Brosurt No. 41'den (Evde 24 saat bakim ve
destek) edinebilirsiniz.
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Bakim hizmeti kurulugsuna sorulacak sorulara
iliskin 6neriler:

Notlar:

Bakim sigortasi fonu, saglik sigortasi ve sosyal yardim
kurumu ile herhangi bir bakim anlasmasi bulunuyor
mu?

Hizmet kapsami ihtiya¢ duyulan tim hizmetleri
kapsiyor mu veya bunlarin saglanmasi konusunda
sabit kooperasyon partnerleri vasitasiyla aracilik
yapiyor mu, 6r. gece hizmeti veya tedavi bakimi?

Daha 6nce secilen hizmetlere iliskin bir fiyat calismasi
hazirlanmasi mimkin ma?

Akrabalar veya baska bakim personeli i¢in destek
sunuluyor mu, or. bakim veren akrabalara yonelik kurs
veya yobnergeler?

'Yazili bir bakim sézlesmesi (musteri s6zlesmesi)
dizenleniyor mu?

Fiyatlar ve hizmetler agik¢a anlasilabiliyor mu?
Katilim payi ayrica gosteriliyor mu?

Bakim hizmeti kurulusu problem ve sikayetlere nasil
yaklasiyor?
Irtibat kisisi olarak size kim hizmet veriyor?

Akrabalar veya bagska bakim personeli planlamaya
nasil dahil ediliyor?

Sabit bakim saatleri konusunda mutabakat
saglanabiliyor mu?

Uygulama saatlerinde degisiklik olabiliyor mu, oluyorsa
bunun bilgilendirmesi nasil yapiliyor?

Bakim personeli konusundaki istekler (cinsiyet,
sempati) yerine getirilebiliyor mu?

Bakimda dénlsumli olarak yaklasik kag kisi gorev
alacak? Sabit irtibat kisileri var mi1?

Bakim, mevcut yeteneklerin gelistiriimesini saglayacak
sekilde dizenleniyor mu?

Bakim hizmetine surekli (geceleri de) ulagilabiliyor mu?

intiyag durumunda giiniin her saatinde bakim hizmeti
sunulabiliyor mu?

Bakim hizmetine gecici olarak ihtiya¢ duyulmadiginda
hangi dizenlemeler yapiliyor (6r. hastane yatisinda)?

Sosyal Guvenlik Yasasi XI 45 a/b maddesi uyarinca
hangi hizmetler sunuluyor? (Ev isleri yardimi ve destek
hizmetleri teklifleri).

Bakim destek noktasinin galiganlari size yardimci olmaktan memnuniyet
duyacaklar

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek noktalarinin sorumlu kurumlari Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve hastalik kasalaridir
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