Co nas wyréznia?

e Nasze porady sg bezptatne i
neutralne.

e JesteSmy niezalezni i
zorientowani na
konsumenta.

e Nasi pracownicy sg najlepiej wyksztatceni
oraz pomagajg szybko i sprawnie.

e Udzielamy obszernych porad dotyczacych
ofert pomocy oraz wspoélnie szukamy
odpowiednich rozwigzan dla
indywidualnych sytuacji zwigzanych z
opieka.
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Porad udzielamy telefonicznie, osobiscie w poradni opieki lub w domu.

Notatki

Godziny pracy poradni opieki:

wtorek godz. 9-15
czwartek godz. 12-18
i po uméwieniu

Informacja telefoniczna w Berlinie

& 0800 59 500 59 (bezptatny)
poniedziatek — piatek, godz.: 9-18

www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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Informacje, porady i
wsparcie zwigzane z opieka

Rowniez w Panstwa dzielnicy,

bezptatnie i neutralnie!

Poradnie opieki w Berlinie sg finansowane przez berlinskie
kasy chorych i opiekuncze oraz kraj zwigzkowy Berlin.


http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/�

Koniecznos¢ opieki — co robic¢?

Koniecznos¢ opieki pojawia sie czesto
nagle i nieoczekiwanie. Osoby
potrzebujgce i ich krewni muszg znalez¢
wiele rozwigzan i przygotowac sie na
zmiany:
e Chce pozosta¢ w domu.

Jakie sg mozliwosci pomocy?

e (Gdzie otrzymam wsparcie finansowe?

e Jak mozna dostosowa¢ moje mieszkanie
do moich potrzeb?

e Jakie srodki pomocy utatwig mi
zycie codzienne?

e Hospicjum, mieszkanie z opieka,
wspolnota mieszkaniowa - ktéra
forma mieszkania jest dla mnie
odpowiednia?

e Jakie sg oferty dla os6b z demencjg?

e Opiekuje sie moimi krewnymi - jak moge
zosta¢ odcigzony?

e Kiedy otrzymam legitymacje osoby niepetnosprawnej?

e Co to jest petnomocnictwo prewencyjne?

Jestesmy dla Panstwa!
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e Dzieci, mlodziez, dorosli i starsi

wymagajacy opieki oraz ich krewni
otrzymajq u nas informacje, porady
oraz pomoc zwigzang ze wszystkimi
kwestiami dotyczacymi opieki.

Wspolnie szukamy potrzebnych
Srodkow pomocy, a takze pomagamy
w ich otrzymaniu.

Nasi pracownicy doradzajg w sprawach
zwigzanych z przebudowg mieszkania w
zakresie koniecznym dla senioréw oraz
Swiadczenia opieki.

e Woyjasniamy, kto za co ptaci i pomagamy w
sktadaniu wnioskow.

e Chetnie rowniez udzielamy ogélnych porad

zwigzanych z kwestiami dotyczgcymi opieki
oraz pomocy dla oséb w starszym wieku.

Prosimy do nas zadzwonic¢

lub przyjsé do poradni
opieki w godzinach pracy!




