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Beratung rund um Pflege und Alter

Oferty opieki dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

,<Zaburzenie psychiczne i zaburzenie emocjonalne jest znacznym odchyleniem od normy w
zwigzku z przezywaniem i zachowaniem sie, ktore wptywa na myslenie, odczuwanie i
dziatanie, funkcjonowanie. Tak opisuje to Swiatowa Organizacja Zdrowia.

Jest wiele oséb, ktérzy cierpig na zaburzenia psychiczne lub emocjonalne. Dla nich, ich
krewnych, a takze S$rodowiska spotecznego sytuacja zazwyczaj nie jest fatwa. Opieka
domowa moze by¢ problemem. Codzienne dziatania nie odnoszg juz sukcesu bez pomocy
zewnetrzne;.

Przyktady zaburzen psychicznych i sposoby ich wyjasnienia
Depresja, lek i lek paniczny, zaburzenie obsesyjno-kompulsywne, choroba depresyjna
maniakalna, psychoza, schizofrenia.

Osoba z zaburzeniami psychicznymi zwykle nie potrafi sie tatwo komus$ zwierzy¢. Droga do
lekarza lub psychiatry to silna przeszkoda, nawet krewnym trudno pojs¢ do lekarza-
specjalisty. Jednak wiele zaburzen psychicznych mozna leczy¢ i tagodzi¢. Zazwyczaj
wymaga to diagnozy medycznej, ktéra najlepiej postawi neurolog / psychiatra. W ten
sposob mozna uzyskac oferty dotyczgce opieki i dzieki temu uzyskuje sie po raz pierwszy
dostep do systemu pomocy.

Stuzba socjalno-psychiczna

W kazdej dzielnicy Berlina jest spoteczna stuzba psychiatryczna (SPD), osrodek doradztwa
dla oséb chorych psychicznie, uzaleznionych i z demencjg oraz ich krewnych. W sektorze
medycznym, psychologicznym i socjalnym udziela sie porad i wsparcia, nawet w ostrych
sytuacjach kryzysowych. Ludzie, ktérzy majg problemy ze zdrowiem psychicznym, leki,
problemy z alkoholem, narkotykami lub tabletkami, lub ktérzy majg nagle kryzys, mogg
zwroci¢ sie do spotecznej stuzby psychiatrycznej. Takze udziela sie porad rowniez
krewnym, sgsiadom lub znajomym osob, ktére szukajg pomocy. Podczas rozmdéw mozna
wyjasnic, jakie sg mozliwosci opieki np. posrednictwo w przy nadzorowanych formach
opieki, odnosnie wizyt w osrodku opieki dziennej, leczenie stacjonarne i w innych sprawach.

Berlinska stuzba kryzysowa

Stuzba kryzysowa oferuje szczegdlnie anonimowe telefoniczne doradztwo w godzinach
wieczornych i nocnych i pomoc w sytuacjach kryzysowych (godz. 16.00 — 24.00). Osoby
szukajgce pomocy mogg w tych godzinach porozmawia¢ z doradcami przez telefon lub
poszukac najblizej potozonej lokalizaciji.

Nadzorowane formy mieszkania / nadzorowane mieszkanie indywidualnie

Dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg takie formy mieszkaniowe jak nadzorowane
mieszkanie indywidualnie, mieszkanie w nadzorowanym apartamencie i terapeutyczne
wspolnoty mieszkaniowe, W zaleznosci od zapotrzebowania w pojedynczym przypadku
decyduje dzielnicowe gremium zarzadzania tymi formami mieszkania i zarzadzania.

Pomocnicy w pojedynczych przypadkach mogg wspieraé ludzi z psychicznymi zaburzeniami
w domu przez wiele godzin w tygodniu. O przydzieleniu pomocnika w pojedynczych
przypadkach decyduje urzad dzielnicowy/spoteczna stuzba psychiatryczna. Pomocnicy w
pojedynczych przypadkach wspierajg przy radzeniu sobie z 2zyciem codziennym,
towarzyszeniu chorym do urzeddéw, do lekarza i pomagajg w robieniu zakupow
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Osrodki dziennego pobytu dla ludzi ze schorzeniami psychicznymi

Dzienne osrodki pobytu sg udostepnione chorym w ciggu dnia. Oferujg ludziom z
psychicznymi problemami niezawodng strukture dnia i wspieranie w planowaniu i realizacji
ich osobistych celow.

Osrodek do kontaktowania sie i doradztwa dla oséb ze schorzeniami psychicznymi.

Zwilaszcza po stacjonarnym leczeniu psychiatrycznym pojawia sie wiele pytan dotyczacych
osob dotknietych chorobg. Czesto sytuacja zyciowa jest wcigz w procesie zmian, co ma
bardzo niepokojgcy wptyw na osoby chore. Tutaj KBS oferuje porady, wsparcie i pomoc we
wszystkich waznych kwestiach. KBS ma otwartg oferte i daje takim osobom mozliwosci, aby
sie skontaktowac i odnosnie mozliwosci w wolnym czasie.

Ambulatoryjna psychiatryczna opieka chorych

Opieka psychiatryczna chorych ma na celu poméc pacjentom z powaznymi chorobami
psychicznymi prowadzi¢ niezalezne zycie w domu i unika¢ hospitalizacji. Specjalna forma
opieki domowej jest przejmowana przez kasy chorych. Lekarz rodzinny moze przepisac
pierwsze skierowanie odnos$nie takiej opieki, natomiast diugoterminowa opieka musi byc¢
przepisana przez neurologa lub psychiatre.

Psychiatryczna poradnia ambulatoryjna

Poradnia ambulatoryjna jest przeznaczona dla pacjentow, ktérzy ze wzgledu na rodzaj,
ciezkos¢ lub czas trwania choroby psychicznej wymagajg kompleksowej oferty terapii, ktéra
jest swiadczona w sposob wielodyscyplinarny i wykracza poza oferte specjalistycznej
praktyki neurologicznej. Czesto przychodnie/poradnie ambulatoryjne oferujg specjalne
godziny konsultacji, np. ogoélne konsultacje psychiatryczne i gerontopsychiatryczne,
konsultacje odnosnie pamieci lub uzaleznien. Wymagane jest skierowanie od specjalisty.

Dzienna klinika

Klinika dzienna oferuje mozliwos¢ otrzymania catodziennego i intensywnego leczenia.
Wieczorami i w weekendy nabyte umiejetnosci mozna wyprobowa¢ w domu. Jest to
mozliwos¢ dla os6b wymagajgcych bardziej intensywnego leczenia medycznego i
psychoterapeutycznego niz te, ktére mogg by¢ swiadczone na zasadzie ambulatoryjnej. Za
pobyt w klinice dziennej ptaci kasa chorych. Wymagane jest skierowanie od specjalisty.
Leczenie stacjonarne

Po otrzymaniu skierowania od specjalisty do Kliniki, pacjent po doktadnym badaniu ma do
wyboru wiele réznych opcji terapeutycznych dostosowanych do odpowiedniego schematu
choroby.

Terapie bez stosowania lekow
Sa to formy terapii bez lekow, takie jak psychoterapia lub socjoterapia.
Dalsze mozliwosci wsparcia

Osoby, ktore majg stopien opieki mogg skorzysta¢ z ofert wsparcia w zyciu codziennym.
(Patrz informacje na ten temat ulotka 2, 4 i 31)

Stuzymy Panstwu radga i udzielamy informacji w poradni opieki
Bezptatna linia telefoniczna: 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Poradnie opieki sg finansowane przez kraj zwigzkowy Berlin oraz berlifskie kasy opiekuncze i kasy
chorych
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