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Ulotka nr 41
Calodobowa opieka i pielegnacja w domu

Wiele osob potrzebujgcych opieki chce i/lub potrzebuje catodobowej opieki w swoim wiasnym
domu. Czesto jednak przekracza to sity psychiczne i fizyczne bliskich. Dlatego ponizej
przedstawiono mozliwosci zorganizowania catodziennej opieki w domu pacjenta.
Ustugi w zakresie opieki
Wiekszosc¢ firm oferujgcych ustugi opiekuncze oferuje "24-godzinny serwis". Nie oznacza to
jednak, ze pielegniarka lub opiekunka jest na miejscu przez catg dobe. Z reguty oferta ta
obejmuje selektywne przydzielanie personelu pielegniarskiego w ciggu dnia, natomiast w
nocy gwarantowana jest dostepnosc telefoniczna w nagtych sytuacjach. Jezeli koszty opieki i
pielegnacji przekraczajg Swiadczenia rzeczowe z kasy chorych, pozostate koszty muszg byc¢
pokryte ze srodkow prywatnych. Pod pewnymi warunkami istnieje mozliwos¢ uzyskania
wsparcia finansowego w formie "pomocy na opieke" z urzedu opieki spotecznej (patrz ulotka
37).
Intensywna opieka domowa
Niektére firmy oferujgce ustugi opiekuncze specjalizujg sie w opiece catodobowej. W tym
celu tworzone sg zespoty ds. opieki, ktére na zmiane opiekujg sie pacjentem przez catg
dobe. Tutaj jednak koszty sg rozliczane gtéwnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, a nie
tylko w ramach ubezpieczenia na wypadek opieki dtugoterminowej. Jest to mozliwe tylko w
przypadku szczegoélnych obrazéw klinicznych i w przypadku intensywnej opieki medycznej
dla ciezko chorych.
Pracownicy opieki lub pomocy domowej z krajow Unii Europejskiej
Dzieki swobodzie $wiadczenia ustug w ramach UE mozliwe jest zatrudnianie w Niemczech
pracownikéw opieki i pomocy domowych z krajow cztonkowskich UE. Mozliwe sg rézne
modele:
Model pracodawcy:
Osoba wymagajgca opieki/ krewni zawierajg umowe o prace z opiekunem i sg pracodawcyg
ze wszystkimi prawami i obowigzkami. Dlatego sg oni rowniez odpowiedzialni za organizacje
urlopéw i zwolnien lekarskich.
Wymagania wstepne obejmujg np.:
e Dopefnienie formalnosci jako pracodawca, np. zawarcie umowy o prace, zgtoszenie
opiekunki do ubezpieczenia zdrowotnego itp.
e Pracownik musi mie¢ zapewnione odpowiednie zakwaterowanie
o Nalezy pokry¢ koszty positkow dla pracownika
e Tygodniowy wymiar czasu pracy odpowiada ustalonemu w uktadzie zbiorowym lub
ZwyCzajowemu wymiarowi czasu pracy w petnym wymiarze godzin (38,5 h/tydzien)
przy 6 dniach w tygodniu.
Miesieczne wynagrodzenie brutto opiera sie na obowigzujgcym minimalnym
wynagrodzeniu za prace / wynagrodzeniu wynikajgcym z ukfadu zbiorowego pracy.
Pomoc domowa/opiekunowie mogg wykonywaé nastepujgce czynnosci: codzienna pomoc w
opiece, np. prosta pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, odzywianiu, toalecie i poruszaniu
sie, jak rowniez opieka i pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
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Model oddelegowania:

Jest to tymczasowe oddelegowanie pracownikow firmy europejskiej do Niemiec. Zawierajg
Panstwo umowe o  Swiadczenie ustug z  europejskim lub  niemieckim
przedsiebiorstwem/ustugg pielegniarskg w zakresie opieki, pielegnacji i/lub pomocy
domowej. Firma oferuje rowniez ustugi w swoim kraju i nie jest tylko agencjg posrednictwa
pracy. Zaletg tego rozwigzania jest to, ze uzytkownicy przechodzg z roli pracodawcy do roli
zleceniodawcy, co oznacza, ze nie sg odpowiedzialni za przestrzeganie wymogow prawnych.
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z zasitku opiekunczego tylko w przypadku tego rodzaju
pomocy, a nie ze Swiadczenia rzeczowego.

Wymagania wstepne obejmujg np.:

e Pracownik jest zatrudniony przez jedng z wyzej wymienionych firm w swoim kraju
pochodzenia.

e Przedsigbiorstwo odprowadza sktadki na ubezpieczenie spoteczne i podatki.
Stanowisko ma charakter tymczasowy (do 24 miesiecy)

e Pracownicy zmieniajg sie w okreslonym rytmie (co 3 miesigce)

e Pracownikow obowigzuje niemieckie prawo pracy i przepisy dotyczgce ochrony pracy,
np. okres prébny, czas pracy, urlopy itp.

o Koszt pracy zalezy od wyksztatcenia, wczesniejszego doswiadczenia i znajomosci
jezyka niemieckiego.

e Pracownik musi mie¢ zapewnione odpowiednie zakwaterowanie

e Na catkowity koszt sktada sie stawka taryfowa, koszt zakwaterowania, wyzywienia i
koszty podrézy pracownika. Z reguty firmy te pobierajg jednorazowg opfate za
umieszczenie i przetwarzanie danych.

Zatrudnienie opiekuna prowadzacego dziatalnosé na wiasny rachunek:

W tym przypadku osoba wymagajgca opieki zawiera umowe o swiadczenie ustug z
opiekunem. Zadania, obowigzki, wynagrodzenie i czas trwania umowy sg okreslone w
umowie o swiadczenie ustug. Opiekun musi w tym celu zarejestrowac dziatalnosc
gospodarczg. Uwaga: Istnieje ryzyko fikcyjnego samozatrudnienia.

Agencje posrednictwa pracy:

Agencje posredniczgce pomagajg w znalezieniu i zawarciu umow miedzy konsumentami a
firmg oddelegujgcg pracownikéw lub opiekunem. One sg ds. kontaktu w Niemczech w
sprawach wnioskow i skarg. Za ich ustuge zostanie pobrana opfata.

Informacji chetnie udzielg pracownicy poradni opieki
Bezptatny numer serwisowy: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Podmiotami zarzgdzajgcymi punktami wsparcia w zakresie opieki sg kraj zwigzkowy Berlin oraz kasy chorych i
kasy opiekuncze w Berlinie.
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