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Telefon alarmowy w domu

Jesli istniejg obawy, ze po upadku lub wypadku we wtasnym mieszkaniu nie zostanie udzielona
pomoc, dobrym rozwigzaniem moze by¢ zainstalowanie telefonu alarmowego podtgczonego do
telefonu.

Jakie warunki musi spetniac przytgcze telefoniczne, aby mozna byto zainstalowac system
telefonu alarmowego?

Systemy telefonu alarmowego mozna podtgczac tylko do gniazda TAE (gniazdo przytgczeniowe
telefonu z mozliwos$cig podtgczenia maksymalnie trzech urzadzen). Gniazdo TAE jest
instalowane przez niektérych operatoréw telefonéw alarmowych za jednorazowg optatg. Inni
operatorzy wskazujg firmy, ktére wykonujg instalacje.

Sg urzadzenia, ktoére radzg sobie przez zwykle stosowanego przewodu telefonicznego.

Nawet dla samych uzytkownikéw komoérek operatorzy domowych numerdw alarmowych
opracowali takie rozwigzania tak, ze mogg korzystac¢ z wtasnej komorki jako system alarmowy.
Wiecej informacji na temat systemow niezaleznych od TAE i koszty mozna sie zapytac
bezposrednio u operatorow telefonéw alarmowych.

Jak dziata system telefonu alarmowego?

System telefonu alarmowego sktada sie z odbiornika i nadajnika, stacji abonenckiej i nadajnika
recznego, tak zwanego ,przycisku radiowego®“. Przycisk radiowy mozna nosi¢ na tancuszku na
szyi lub na nadgarstku tak jak zegarek. W razie potrzeby (np. upadek, choroba, brak pomocy)
nalezy nacisngc¢ przycisk radiowy lub uruchomi¢ alarm czerwonym przyciskiem na stacji
abonenckiej. W ten sposob wybrane zostanie automatycznie potgczenie z centralg alarmowa.
Przez gtos$nik stacji abonenckiej pracownik centrali alarmowej nawigzuje pierwszy kontakt z
osobg potrzebujgcg pomocy.
Nie trzeba samodzielnie wybiera¢ numeru telefonu ani podnosi¢ stuchawki telefonu. Ustalony
zostaje konieczny sposéb postepowania (powiadomienie sgsiadow/krewnych, wystanie karetki) i
wdrozony przez centrale. Jesli abonent nie moze przekazac¢ zrozumiatych informaciji,
natychmiast zostaje wezwany lekarz.
Jakie ustugi sg oferowane?
Operator oferuje pakiet podstawowy i dodatkowy.
Elementy pakietu podstawowego:
- Pomoc przy skfadaniu wniosku (mozliwe finansowanie przez kase opiekunczg lub urzad ds.
opieki spotecznej)
- Udostepnienie gotowego do dziatania urzadzenia (wraz z konserwacja, naprawg oraz
udostepnienie urzgdzenia zastepczego w razie awarii)
- Podtaczenie urzgdzenia do centrali, z ktébrg mozna kontaktowac sie caty czas (24 godz.)
- Przeszkolenie z zakresu obstugi oraz wdrozenie procedury udzielania pomocy zgodnie z
ustalonym wczesniej planem postepowania.
Pakiet dodatkowy obejmuje nastepujgce ustugi:
Pobranie kluczy do domu i mieszkania (w celu szybkiego i
optacalnego otwarcia mieszkania w sytuacjach nagtych)
Korzystanie z przycisku dziennego, umozliwiajgcego codzienny obowigzek zgtaszania.

Mozliwe sg réwniez dodatkowe ustugi, jak np. drugi przycisk radiowy, czujnik dymu lub osobiste
Swiadczenia opieki.
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Jak duze sg koszty?
U wiekszosci operatorow pakiet podstawowy obejmuje miesieczng optate za wynajecie i
korzystanie z wymienionych wyzej ustug w wysokosci od 18 do 20 euro oraz jednorazowg
optate za podtgczenie w wysokosci okoto 10 euro.
Za pakiet dodatkowy (przekazanie kluczy) wiekszos¢ operatoréw pobiera dodatkowg optate w
wysokosci ok. 22 do 25 euro.
Kto ponosi koszty?
W przypadku stopnia opieki kasa chorych pokrywa koszty pakietu podstawowego, jezeli
osoba wymagajgca pomocy mieszka sama lub jest sama przez wiekszg czes¢ dnia i jezeli
osoba swiadczgca ustugi pogotowia domowego jest partnerem umownym kasie opiekuncze;.
Odpowiedni wniosek musi zosta¢ ztozony w kasie opiekuncze;j.
W razie orzeczenia stopnia ograniczenia samodzielnosci, kasa opiekuncza ponosi koszty
pakietu podstawowego, jesli osoba wymagajgca pomocy mieszka samotnie lub przebywa
sama przez wiekszg czes¢ dnia. W kasie opiekunczej nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek.
Jesli nie orzeczono stopnia ograniczenia samodzielnosci, osoba wymagajgca pomocy sama
optaca ustugi. Osoby uprawnione do otrzymania pomocy spotecznej bez orzeczonego
stopnia opieki mogg otrzymac¢ zwrot kosztow z urzedu ds. opieki spotecznej, jesli lekarz
potwierdzi koniecznos¢ skorzystania z telefonu alarmowego.
Osoby wymagajgce pomocy bez orzeczonego stopnia ograniczenia samodzielnosci, ktore
jednak otrzymujg swiadczenia na podstawie
§ 45 a/b kodeksu spotecznego Xl (osoby wymagajgce intensywnej, ogoélnej opieki),
mogg od 01.01.2013 r. wnioskowac o pokrycie kosztow pakietu podstawowego przez
kase opiekuncza.
W razie potrzeby koszty lub czes¢ kosztéw pakietu dodatkowego mogg zosta¢ pokryte przez
kase opiekunczg lub urzad ds. opieki spoteczne;.

System telefonu alarmowego to zwolniony z optat ,techniczny srodek pomocy zwigzany z

opiekg®, ktéry nie pomniejsza zadnego innego $wiadczenia ze strony kasy opiekunczej.

Jak ztozy¢ wniosek w sprawie systemu telefonu alarmowego?

1. Skontaktowac sie z jednym lub z kilkkoma operatorami (rozmowa informacyjna i doradcza)

2. Ztozy¢ wniosek o pokrycie kosztéw w kasie opiekunczej/urzedzie ds. opieki spoteczne;j

3. Zleci¢ zainstalowanie urzadzenia, (jesli sprawa jest pilna, nalezy jednoczesnie ziozyc
wniosek i zleci¢ instalacje urzgdzenia).

Okres obowigzywania umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, mozliwe sg réwniez umowy krotkookresowe.

Umowe mozna wypowiedzie¢ zgodnie z terminem lub natychmiast z uzasadnionych powodow.

Informacji chetnie udzielg pracownicy poradni opieki
Bezptatny numer serwisowy: 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Podmiotami zarzgdzajgcymi punktami wsparcia w zakresie opieki sg kraj zwigzkowy Berlin oraz kasy chorych i
kasy opiekuncze w Berlinie.
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