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Wybor placowki opieki spotecznej

Jesli chodzi o opieke w domu, to jest wiele stuzbami pielegniarskich oferujgcych
pomoc przy higienie osobistej, prowadzeniu domu jak i Swiadczenia opiekuncze.
Poza tym sg stuzby opiekuncze ze specjalnymi ofertami lub o$rodkami np. stuzby
opiekuncze dla miodych os6b wymagajgcych opieki z intensywng lub paliatywng
opieka.

Swiadczenie, ktére zostanie przejete przez stuzbe d.s. opieki, nazywa sie ustugg
rzeczowg. Najwyzsza granica przejecia kosztow przez kase opiekunczg jest
definiowana poprzez dany stopien opieki. Stuzba d.s. opieki rozlicza wykonane
Swiadczenie/ustuge bezposrednio z kasg opiekunczg.

Przed skontaktowaniem sie z takimi stuzbami pielegniarskimi nalezy sie zastanowi¢ z
jakich swiadczen chcemy skorzystac, w jakie dni i w jakich godzinach. Nalezy podac
zyczenia i potrzeby szczegOlnie przyzwyczajenia.

Jakie stuzby pielegniarskie znajdujg sie w poblizu, mozna sie dowiedzie¢ w
poradniach d.s. opieki lub w kasie chorych lub kasie opieki. Osobg kontaktowg w
takich stuzbach jest najczesciej kierownictwo.

Wiele stuzb pielegnacyjnych oferuje bezptatne wizyty w domu, aby omdéwi¢ oferty ustug.
Na koniec powinien byC¢ sporzgdzony kosztorys na pismie. W ten sposdb mozna
poréwnaé oferty stuzb pielegnacyjnych. Wysoko$¢ wiasnego udziatu nalezy zawsze
omowic z gory i musi by¢ wyraznie podany w kosztorysie. Jesli dochdd lub majgtek osoby
wymagajacej opieki nie wystarcza, aby zaptaci¢ wtasny udziat, nalezy przed
zatrudnieniem stuzb pielegnacyjnych ztozy¢ w urzedzie d.s. opieki spotecznej w miejscu
zamieszkania wniosek o pomoc/zapomoge. Patrz biuletyn informacyjny nr 37.

Umowy z takimi stuzbami pielegniarskimi mogg by¢ w kazdej chwili wypowiedziane
bezterminowo przez osobe wymagajgca opieki.

Okres wypowiedzenia stuzby d.s. opieki w stosunku do osoby wymagajgcej opieki
powinien by¢ podany w umowie. Z reguly jest to minimalny okres wypowiedzenia
wynoszacy 4 tygodnie.

Stuzbami pielegniarskie dokumentujg na piSmie wykonane ustugi. Do rozliczenia z
kasg opiekunczg osoba wymagajgca opieki lub osoba przez niego upowazniona
powinna sprawdzi¢ i podpisa¢ wykaz ustug.

Praca przez 24 godziny

Jesli zachodzi koniecznos¢, aby osoba swiadczgca opieke lub opiekun byli obecni przy
pacjencie przez catg dobe, istniejg 2 mozliwosci:
Swiadczenia takiej pracy w systemie zmianowym przez kilku specjalistéw lub
wybiera sie specjalng stuzbe opieki, ktéra oferuje opieke przez 24 godziny. W takiej
sytuacji nalezy zapewni¢ w domu odpowiednie warunki dla osoby swiadczgcej opieke.
Wiecej informacji znajduje sie w biuletynie informacyjnym nr 41 (24- godzinna
pielegnowanie i opieka w domu)
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Przyktady pytan do stuzb opiekunczych:

Uwagi:

Czy jest podpisana umowa w sprawie opieki z kasg
opiekunczg, kasg chorych lub instytucjg opieki
spotecznej?

Czy stuzba opiekuncza zapewnia wszystkie potrzebne
ustugi lub moze je zrealizowa¢ we wspoétpracy ze
statymi partnerami, np. praca w nocy lub swiadczenia
pielegnacyjne?

Czy jest mozliwos¢ sporzgdzenia kosztorysu na
wybrane swiadczenia?

Czy oferowana jest pomoc dla krewnych lub innych
0s6b $wiadczgcych opieke, na przyktad instruktaz lub
kursy dla krewnych swiadczgcych opieke?

Czy zawiera sie umowe dotyczgcg opieki (umowe
klienta) ?

Czy jasne sg ceny i $wiadczenia?
Czy wtasny udziat jest wykazany osobno?

W jaki sposob placowka opieki spoteczne;j
rozwigzuje problemy i reaguje na skargi? Kto jest
do dyspozycji jako osoba kontaktowa?

W jaki sposob cztonkowie rodziny i inne osoby
Swiadczgce opieke uczestniczg w planowaniu?

Czy mozna ustali¢ state okresy opieki?

Czy sg wahania w godzinach pracy i jak sie o nich
informuje?

Czy sg spetniane zyczenia dotyczgce osoby
opiekuna (np. pte¢, sympatia)?

lle 0osob bedzie sie przypuszczalnie zmieniac przy
opiece? Czy bedg stali opiekunowie?

Czy opieka odbywa sie w sposéb stymulujgcy
posiadane umiejetnosci?

W jaki sposob zorganizowana jest mozliwos¢ statego
kontaktu (réwniez nocg) ze stuzbg pielegniarskg?

Czy w razie potrzeby jest oferta na opieke przez
catg dobe?

Jakie ustalenia podejmuje sie, kiedy przez pewien
czas nie potrzeba skorzystac z ustug stuzb
opiekunczych (np. przy skierowaniu do szpitala)?

Jakie Swiadczenia oferuje sie zgodnie z § 45 a/b
SGB XI? (oferty opieki w domu i Swiadczenh
pielegnacyjnych, opiekunczych).

Stuzymy Panstwu radg i udzielamy informacji w poradni opieki

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Poradnie opieki w Berlinie sg finansowane przez berlifskie kasy opiekuncze i kraj zwigzkowy Berlin
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